DRUSKININKU SAVIVALDYBES ADMINISTRACINES NASTOS MAZINIMO
PRIEMONIU PLANAS 2022-2024 M.

(patvirtintas Druskininky savivaldybés tarybos 2022 m. vasario 21 d. sprendimu Nr. T1-26 ,,D¢l
Druskininky savivaldybés 2022-2024 m. strateginio veiklos plano®)

01 programa Savivaldybés veiklos programa

Programos tikslo
kodas

Programos tikslo pavadinimas

01 Tobulinti vie$ajj valdyma ir didinti bendruomenés pilietiSkuma

Programos 01 tikslo Programos 01 tikslo uzdavinio pavadinimas

uzdavinio kodas

01 Efektyvinti savivaldybés valdyma ir stiprinti administracinius gebéjimus

01 uzdavinio
priemonés kodas

01 uzdavinio priemonés pavadinimas

09 Paslaugy teikimo ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas Druskininky
savivaldyb¢je

01 uzdavinio 09 priemonés aprasymas

Priemone siekiama jgyvendinti projekta ,,Paslaugy teikimo ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas
Druskininky savivaldybé¢je®. Projekto tikslas — padidinti visuomenés pasitenkinimg savivaldybés viesojo
valdymo institucijy teikiamomis paslaugomis ir asmeny aptarnavimu, jgyvendinant paslaugy teikimo ir
asmeny aprantavimo kokybei gerinti skirtas priemones.

Vadovaujantis administracinés nastos maZzinimo jstatymo 6 str. 1 d. ir jgyvendinant §ig priemong, ]
Druskininky savivaldybés 2022—-2024 mety strateginj veiklos plang jtraukiama Druskininky savivaldybés
administracinés nastos mazinimo priemoné — iki 2022-12-31 vykdyti darbuotojy mokymus; didinti
uzsakomy el. paslaugy skai¢iy; trumpinant paslaugos suteikimo terming, atsiZvelgiant | praSymo
pateikimo btidg; perzituréti ne maziau kaip 20 daZniausiai teikiamy paslaugy procesus.

Vykdytojas: Dokumenty ir informacijos skyrius, Investicijy ir projekty valdymo skyrius.

Produkto/ indélio pasiekimo vertinimo kriterijai

Kodas Kriterijus Matavimo | 2022 2023 2024
vienetas

P-01-01-01-09- | Darbuotojy dalyvavusiy klienty Vnt. 10 0 0
01 aptarnavimo, taikant vieno langelio

principa, mokymuose skaicius
P-01-01-01-09- | Padidintas uZsakomy el. paslaugy Proc. 10 5 5
02 skaicius procentais
P-01-01-01-09- | Perzitréta ne maZziau kaip 20 Vnt. 20 10 10
03 daZniausiai teikiamy paslaugy

procesai
P-01-01-01-09- | Paskaiciuotas asmeny ir tkio Atliktas 25 20 20
04 subjekty atsakymo j pasirinkty paskaiciavi

paslaugy grupiy prasymus pateikimo | mas

terminas




P-01-01-01-09- | Sutrumpé¢jes asmeny ir tkio subjekty | d. d. 1 1 0
05 atsakymo ] pasirinkty paslaugy
grupiy praSymus pateikimo terminas

Programos 01 tikslo Programos 01 tikslo uzdavinio pavadinimas
uzZdavinio kodas

05 Gerinti vieSyjy ir administraciniy paslaugy kokybe ir didinti jy prieinamuma

05 uzdavinio 05 uzdavinio priemonés pavadinimas

priemonés kodas

02 Druskininky savivaldybés administracinés naStos mazZinimo priemoniy plano
vykdymas

05 uzdavinio 02 priemonés aprasymas

Vadovaujantis administracinés nastos maZzinimo jstatymo 6 str. 1 d. ir jgyvendinant §ig priemong, ]
Druskininky savivaldybés 2022—-2024 mety strateginj veiklos plang jtraukiamos Druskininky savivaldybeés
administracinés nastos mazinimo priemones:

1. Pasibaigus pusmeciui, per 15 kalendoriniy dieny Druskininky savivaldybés administracijos
Centralizuotam vidaus audito skyriui pateikti informacijg apie priemoniy vykdymg. Atsakingi:
Administracijos struktiiriniai padaliniai ir ] padalinius nejeinantys specialistai.

2. Pasibaigus pusmeciui, per 1 meén. vertinti administracinés naStos mazinimo priemoniy plano vykdyma,
vertinimo rezultatus pateikti savivaldybés administracijos direktoriui ir paskelbti Savivaldybés interneto
svetainé¢je www.druskininkusavivaldybe.lt .

Atsakingas: Centralizuotas vidaus audito skyrius.

Produkto/ indélio pasiekimo vertinimo Kkriterijai

Kodas Kriterijus Matavimo | 2022 2023 2024
vienetas
P-01-01-05-02- | Parengta administracinés nastos Vnt. 2 2 2
01 mazinimo priemoniy plano vykdymo
ataskaita
05 uzdavinio 05 uzdavinio priemonés pavadinimas

priemonés kodas

04 Plétoti administraciniy paslaugy perkélimo i elektroning erdve procesa, siekti
administraciniy paslaugy interaktyvumo, didinti elektroniniy paslaugy
prieinamumg ir kokybe

05 uzdavinio 04 priemonés aprasymas

Vadovaujantis administracinés naStos maZzinimo jstatymo 6 str. 1 d. ir jgyvendinant §ig priemong, ]
Druskininky savivaldybés 2022-2024 mety strateginj veiklos plang jtraukiama Druskininky savivaldybés
administracinés nastos mazinimo priemon¢: kasmet iki mety pabaigos atnaujinti administraciniy paslaugy
teikimo apraSymus ir praSymy formas; kasmet iki mety pabaigos atlikti klienty pasitenkinimo teikiamomis
paslaugomis ir aptarnavimo kokybe apklausas.

Vykdytojas: Dokumenty ir informacijos skyrius ir Administracijos struktiiriniai padaliniai bei j padalinius
nejeinantys specialistai, teikiantys administracines paslaugas.

Produkto/ indélio pasiekimo vertinimo Kkriterijai

Kodas Kriterijus Matavimo | 2022 2023 2024
vienetas




P-01-01-05-04- | Atnaujinti administraciniy paslaugy | Vnt. 148 148 148
02 teikimo apraSymai ir praSymy

formos
P-01-01-05-04- | Atlikta klienty pasitenkinimo Vnt. 2 2 2
03 teikiamomis paslaugomis ir

aptarnavimo kokybe apklausa

05 uzdavinio 05 uzdavinio priemonés pavadinimas
priemonés kodas

05 Skaitmeniniai sprendimai tobulinant vietinés rinkliavos administravima

05 uzdavinio 05 priemonés aprasymas

Sia priemone siekiama sukurti efektyvy, patraukly ir prieinamga vietinés rinkliavos administravimo biida
(sistemos prototipg), kuris padés patogiai (sinchronizuojant skirtingy sistemy duomenis) mokescio
mokétojams deklaruoti duomenis vietinés rinkliavos mokesc¢io nustatymui bei jj sumoketi. Darbuotojams,
administruojantiems §j mokesti, automatizavus daugeli procesy, darbg atlikti greiciau ir efektyviau. Taip
bus mazinama biurokratiné naSta juridiniams ir fiziniams asmenims, teikiantiems apgyvendinimo
paslaugas, efektyviau administruojama kurorto rinkliava, gaunami aktualiis duomenys apie atvykstancius
ir iSvykstancius apgyvendinimo paslaugy gavéjus, prisidedama prie Ses¢lio suvaldymo apgyvendinimo
sektoriuje, sudaromos saZiningos konkurencinés salygos bei skatinamas saZiningas verslas.

Produkto/ indélio pasiekimo vertinimo kriterijai

Kodas Kriterijus Matavimo | 2022 2023 2024
vienetas

P-01-01-05-05- | Sukurtas vietinés rinkliavos Vnt. 1 0 0

01 administravimo sistemos prototipas

02 programa Turizmo, kultiiros ir sporto plétros programa

Programos tikslo kodas Programos tikslo pavadinimas

01 Didinti kultiiros, turizmo, sporto paslaugy ir renginiy jvairove

Programos 01 tikslo uzdavinio | Programos 01 tikslo uzdavinio pavadinimas
kodas

01 Vystyti iSskirting, jtraukig ir kokybiska kultiirg

01 uzdavinio priemonés kodas | 01 uzdavinio priemonés pavadinimas

07 Administracinés nasStos verslui mazinimas renginiy organizavimo
srityje

01 uzdavinio 07 priemonés aprasymas

Vadovaujantis administracinés naStos maZzinimo jstatymo 6 str. 1 d. ir jgyvendinant Sig priemong, ]
Druskininky savivaldybés 2022—-2024 mety strateginj veiklos plang jitraukiama Druskininky savivaldybés
administracinés nastos mazinimo priemoné — iki 2022-12-31 paskaiCiuota administraciné nasSta iikio
subjektams renginiy organizavimo srityje.

LR Ekonomikos ir inovacijy ministerija, vykdydama projekta (projekto kodas Nr. 10.1.4-ESFA-V-921-
01-0003) ,,Administracinés ir kitos reguliavimo nastos verslui vertinimas ir mazinimas savivaldybése*
parengé¢ Reguliavimo naStos Druskininky savivaldybéje vertinimo ataskaitg ir pateiké pasitilymus dél
administracinés naStos mazinimo iikio subjektams renginiy organizavimo srityje. Atsizvelgiant j pastabas
parengtas ir 2020-06-30 patvirtintas naujasis Renginiy organizavimo Druskininky savivaldybés teritorijos
vieSosiose vietose tvarkos aprasas. Atlikti apraSo pakeitimai sumaZins administracing nasta tkio
subjektams renginiy organizavimo srityje.




Vykdytojas: Turizmo, komunikacijos ir kulttiros skyrius

Produkto/ indélio pasiekimo vertinimo kriterijai

Kodas Kriterijus Matavimo | 2022 2023 2024
vienetas
P-02-01-01-07- | ISduoti leidimai renginiui organizuoti | Vnt. 20 23 26
01
P-02-01-01-07- | SumaZinta administraciné naSta tikio | Eur 181 208 235
02 subjektams renginiy organizavimo
srityje

03 programa Bendruomenés aktyvinimo ir verslo plétros programa

Programos tikslo kodas Programos tikslo pavadinimas

02 Kurti palankig aplinkg verslui

Programos 02 tikslo uzdavinio | Programos 02 tikslo uzdavinio pavadinimas
kodas

01 Gerinti verslo vystymo salygas

01 uzdavinio priemonés kodas | 01 uzdavinio priemonés pavadinimas

02 Administracinés nastos verslui mazinimas bei procediiry
paprastinimas prekybos (paslaugy teikimo) vieSosiose vietose ir
reklamos srityse

01 uzdavinio 02 priemonés aprasymas

Vadovaujantis administracinés naStos maZzinimo jstatymo 6 str. 1 d. ir jgyvendinant Sig priemong, ]
Druskininky savivaldybés 2022—-2024 mety strateginj veiklos plang itraukiama Druskininky savivaldybés
administracinés nastos mazinimo priemoné — iki 2022-12-31 suskaiciuoti administracinés nastos
sumazeéjimg tikio subjektams prekybos (paslaugy teikimo) vieSosiose vietose, ir reklamos srityse.

Vykdytojas: Finansy ir apskaitos skyrius.

Produkto/ indélio pasiekimo vertinimo Kkriterijai

Kodas Kriterijus Matavimo | 2022 2023 2024
vienetas

P-03-02-01-02- | ISlaitkomas administraciné nastos Eur 16 16 16

01 vienam tikio subjektui prekybos

(paslaugy teikimo) vieSosiose vietose
srityje lygis, pasiektas 2021 metais

P-03-02-01-02- | ISlaikomas prekybos (paslaugy d.d. 3 3 3
02 teikimo) leidimo iSdavimo terminas
nuo visy dokumenty, reikalingy
leidimui iSduoti, gavimo
Savivaldybés administracijoje
dienos, pasiektas 2021 metais

P-03-02-01-02- ISlaikomas reklamos leidimo d.d. 9 9 9
03 iSdavimo terminas, pasiektas 2021
metais




