DRUSKININKU SAVIVALDYBES ADMINISTRACINES NASTOS MAZINIMO
PRIEMONIU PLANAS 2020-2022 M.

(patvirtintas Druskininky savivaldybés tarybos 2020 m. vasario 27 d. sprendimu Nr. T1-22 D¢l
Druskininky savivaldybés 2020-2022 m. strateginio veiklos plano®)

01 programa Druskininky savivaldybés veiklos funkciju jgyvendinimo ir tobulinimo programa

Programos tikslo
kodas

Programos tikslo pavadinimas

01 Igyvendinti savivaldybés funkcijas efektyviai, ekonomiskai ir rezultatyviai,
taikant pazangaus vieSojo valdymo principus

Programos 01 tikslo
uZdavinio kodas

Programos 01 tikslo uZdavinio pavadinimas

01 Stiprinti administracinius geb¢jimus ir didinti vieSojo administravimo efektyvuma
ir kokybe

01 uzdavinio
priemonés kodas

01 uzdavinio priemonés pavadinimas

06 Paslaugy teikimo ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas Druskininky
savivaldybéje

01 uzdavinio 06 priemonés apraSymas

Priemone siekiama jgyvendinti projekta ,,Paslaugy teikimo ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas
Druskininky savivaldybéje®. Projekto tikslas — padidinti visuomenés pasitenkinimg savivaldybés vieSojo
valdymo institucijy teikiamomis paslaugomis ir asmeny aptarnavimu, jgyvendinant paslaugy teikimo ir
asmeny aprantavimo kokybei gerinti skirtas priemones. Projekto metu planuojama atlikti savivaldybés
administracijos bei pavaldziy vieSojo valdymo institucijy procesy bei vartotojy patenkinimo paslaugomis
tyrimus, veiklos procesy tobulinimg bei diegima, jskaitant vieno langelio principui jgyvendinti reikalingy
veiksmy vykdyma, darbuotojy kompetencijy, reikalingy gerinti paslaugy teikimo ir asmeny aptarnavimo
kokybe, stiprinima.

Vadovaujantis administracinés nastos mazinimo jstatymo 6 str. 1 d. ir jgyvendinant Sig priemong, |
Druskininky savivaldybés 2020-2022 mety strateginj veiklos plang jtraukiama Druskininky savivaldybés
administracinés naStos mazinimo priemoné — kasmet iki mety pabaigos vykdyti darbuotojy mokymus; iki
2020-12-31 sukurti ir jdiegti klienty aptarnavimo standartg.

Vykdytojas: Dokumenty ir informacijos skyrius, Investicijy ir turto valdymo skyrius, Centralizuotas vidaus
audito skyrius.

Produkto/ indélio pasiekimo vertinimo Kkriterijai

Kodas Kriterijus Matavimo | 2019 m. 2020 m. {2021 m. | 2022 m.
vienetas faktas planas planas [ planas
P-01-01-01-06- | Darbuotojy dalyvavusiy | Vnt. 88 80 80 0
03 klienty aptarnavimo,
taikant vieno langelio
principa, mokymuose
skaiCius
P-01-01-01-06- | Sukurtas ir jdiegtas Vnt. 0 1 0 0
04 klienty aptarnavimo
standartas
P-01-01-01-06- | PaskaiCiuotas asmeny ir | Atliktas 0 1 0 0
05 tikio subjekty atsakymo j | paskaiciavi
tyrimo metu pasirinkty mas
paslaugy grupiy




praSymus pateikimo
terminas

P-01-01-01-06- | Sutrumpgjes asmeny ir d.d. 0 2 3 1
06 iikio subjekty atsakymo i
tyrimo metu pasirinkty
paslaugy grupiy
praSymus pateikimo
terminas

P-01-01-01-06- Sumazéjusi Eur 0 600 800 1000
07 administraciné nasta
asmenims (2018 m.

esama situacija 66686
Eur)

01 uzdavinio 01 uzdavinio priemonés pavadinimas
priemonés kodas

08 Plétoti administraciniy paslaugy perkélimo | elektroning erdve procesa, siekti
administraciniy  paslaugy interaktyvumo, didinti elektroniniy paslaugy
prieinamumg ir kokybe

01 uzdavinio 08 priemonés aprasymas

Vadovaujantis administracinés nastos mazinimo jstatymo 6 str. 1 d. ir jgyvendinant Sig priemong, |
Druskininky savivaldybés 2020-2022 mety strateginj veiklos plang jtraukiama Druskininky savivaldybés
administracinés naStos mazinimo priemoné¢ — Iki 2020-03-31 sukurti interneto svetaingje
www.druskininkusavivaldybe.lt paskyra ,,Administraciné nasta“ ir kasmet iki mety pabaigos vieSinti
informacija; Iki 2020-03-31 interneto svetainéje www.druskininkusavivaldybe.It sukurti ir aiSkiai bei verslui
patogiai pateikti saraSa apie elektroniniy paslaugy teikima; kasmet iki mety pabaigos atnaujinti
administraciniy paslaugy teikimo aprasymus ir praSymy formas; kasmet iki mety pabaigos atlikti paslaugy
kokybés apklausas.

Vykdytojas: Dokumenty ir informacijos skyrius ir Administracijos struktiiriniai padaliniai bei j padalinius
nejeinantys specialistai, teikiantys administracines paslaugas

Produkto/ indélio pasiekimo vertinimo Kriterijai

Kodas Kriterijus Matavimo | 2019 m. 2020 m. | 2021 m. | 2022 m.
vienetas faktas planas planas | planas

P-01-01-01-08- | Interneto svetaingje Vnt. 0 1 0 0

01 www.druskininkusavival

dybe.lt sukurtas ir aiSkiai
bei verslui patogiai
pateiktas sgrasas apie

elektroniniy paslaugy

teikimag
P-01-01-01-08- | Interneto svetainéje Vnt. 0 1 0 0
02 www.druskininkusavival

dybe.lt sukurta paskyra
,,Administraciné nasta“ ir
vieSinta informacija

P-01-01-01-08- | Atnaujinti Vnt. 148 148 148 148
03 administraciniy paslaugy
teikimo apraSymai ir
praSymy formos

P-01-01-01-08- | Atlikta paslaugy kokybés | Vnt. 2 2 2 2
04 apklausa

Programos 01 tikslo Programos 01 tikslo uZdavinio pavadinimas
uzdavinio kodas




05 Uztikrinti lygiy galimybiy ir darnaus administracinés nastos mazinimo proceso
vykdyma

01 uzdavinio 01 uzdavinio priemonés pavadinimas

priemonés kodas

05 Druskininky savivaldybés administracinés naStos mazinimo priemoniy plano
vykdymas ir kontrolé

05 uzdavinio 01 priemonés aprasymas

Vadovaujantis administracinés nastos mazinimo jstatymo 6 str. 1 d. ir jgyvendinant Sig priemong, |
Druskininky savivaldybés 2020-2022 mety strateginj veiklos plang jtraukiamos Druskininky savivaldybeés
administracinés nastos mazinimo priemongés:

1. Iki 2020-12-31 atlikti Savivaldybés tarybos sprendimy projekty numatomo teisinio reguliavimo poveikio
vertinimg. Atsakingi - Administracijos struktiiriniai padaliniai ir j padalinius nejeinantys specialistai.

2. Pasibaigus pusmeciui, per 15 kalendoriniy dieny Druskininky savivaldybés administracijos
Centralizuotam vidaus audito skyriui pateikti informacija apie priemoniy vykdyma. Atsakingi:
Administracijos struktiriniai padaliniai ir ] padalinius nejeinantys specialistai.

3. Pasibaigus pusmeciui, per 1 mén. vertinti administracinés naStos mazinimo priemoniy plano vykdyma,
vertinimo rezultatus pateikti savivaldybés administracijos direktoriui ir paskelbti Savivaldybés interneto
svetain¢je www.druskininkusavivaldybe.lt .

Atsakingas: Centralizuotas vidaus audito skyrius.

Produkto/ indélio pasiekimo vertinimo Kkriterijai

Kodas Kriterijus Matavimo | 2019 m. 2020 m. {2021 m. | 2022 m.
vienetas faktas planas planas | planas

P-01-01-05-01- | Tarybos sprendimy, Vnt. 0 2 3 4

01 kuriuose jvertinta

administraciné nasta
eurais, skaiCius

P-01-01-05-01- | Parengta administracinés | Vnt. 2 2 2 2
02 nastos mazinimo

priemoniy plano

vykdymo ataskaita

03 programa Bendruomeniy aktyvinimo ir saglygu verslo plétrai sudarymo programa

Programos tikslo kodas Programos tikslo pavadinimas
01 Kurti palankig investicing aplinkg verslui bei plétoti smulky ir vidutinj
versla

Programos 01 tikslo uzdavinio | Programos 01 tikslo uzdavinio pavadinimas
kodas

01 Remti smulkaus ir vidutinio verslo iniciatyvas

01 uzdavinio priemonés kodas | 01 uZzdavinio priemonés pavadinimas

02 Administracinés nastos verslui mazinimas bei procediry paprastinimas
prekybos (paslaugy teikimo) vieSosiose vietose, reklamos ir turizmo
srityse

01 uzdavinio 02 priemonés apraSymas

Vadovaujantis administracinés naStos mazinimo jstatymo 6 str. 1 d. ir jgyvendinant Sig priemong, ]
Druskininky savivaldybés 2020-2022 mety strateginj veiklos plang jtraukiama Druskininky savivaldybés




administracinés nastos mazinimo priemoné - Iki 2020-06-30 parengti teisés akty paketa, mazinantj
administracing nastg verslui prekybos (paslaugy teikimo) vieSosiose vietose, reklamos ir turizmo srityse.
Vykdytojas: Finansy ir apskaitos skyrius.

Produkto/ indélio pasiekimo vertinimo Kriterijai

Kodas Kriterijus Matavimo | 2019 m. | 2020 m. 2021 m. | 2022 m.
vienetas faktas planas planas planas

P-03-01-01-02- | Parengtas teisés akty Vnt. 0 3 0 0

01 paketas, mazinantis

administracing nasta
verslui prekybos
(paslaugy teikimo)
vieSosiose vietose,
reklamos ir turizmo

srityse
P-03-01-01-02- | Sumazinta Eur 0 300 500 100
02 administracing nasta tikio

subjektams prekybos

(paslaugy teikimo)

vieSosiose vietose srityje
(2019 m. esama situacija
39539,83 Eur)

P-03-01-01-02- [ Sutrumpgjes prekybos d.d. 0 1 1 0
03 (paslaugy teikimo)
leidimo i8davimo
terminas nuo visy
dokumenty, reikalingy
leidimui i8duoti, gavimo
Savivaldybés
administracijoje dienos
(2019 m. esama situacija

5d.d.)
P-03-01-01-02- [ PaskaiCiuota Paskaiciavi | 0 1 0 0
04 administracin¢ nasta tikio | mo procesas

subjektams reklamos

srityje
P-03-01-01-02- [ Sutrumpéjes reklamos d.d. 0 2 2 2
05 leidimo 18davimo

terminas (2019 m. esama

situacija 20 d.d.)
P-03-01-01-02- | Sumazinta Eur 0 500 800 300
06 administracing nasta tikio

subjektams turizmo
srityje (2019 m. esama
situacija 93354,83 Eur)

08 programa Kultiiros plétros programa

Programos tikslo Programos tikslo pavadinimas

kodas

01 Plétoti kultiiros srities paslaugas ir gerinti jy kokybe

Programos 01 tikslo Programos 01 tikslo uzdavinio pavadinimas

uzdavinio kodas

01 Tenkinti gyventojy ir kurorto sveciy kultiros poreikius, puoseléti etning kulttirg




01 uzdavinio

priemonés kodas

01 uzdavinio priemonés pavadinimas

03

Administracinés nastos verslui mazinimas bei procediiry paprastinimas renginiy
organizavimo srityje

01 uzdavinio 03 priemonés apraSymas

Vadovaujantis administracinés naStos mazinimo jstatymo 6 str. 1 d. ir jgyvendinant $ig priemong, ]
Druskininky savivaldybés 2020-2022 mety strateginj veiklos plang jtraukiama Druskininky savivaldybés
administracinés nasStos mazinimo priemon¢ — iki 2020-12-31 parengti teisés akty paketa, mazinantj
administracing nastg verslui renginiy organizavimo srityje.
Vykdytojas: Turizmo, komunikacijos ir kultiiros skyrius

Produkto/ indélio pasiekimo vertinimo Kkriterijai

Kodas Kriterijus Matavimo | 2019 m. | 2020 m. 2021 m. 2022 m.
vienetas faktas planas planas planas
P-08-01-01-03- | Parengtas teises akty Vnt. 0 1 0 0
01 paketas, mazinantis
administracing nasta
verslui renginiy
organizavimo srityje
P-08-01-01-03- | Sumazinta administraciné | Eur 0 500 1000 800
02 nasta tikio subjektams

renginiy organizavimo
srityje (2019 m. esama
situacija 224524,08 Eur)




