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IVADINE DALIS

Vidaus audito atlikimo motyvas — Centralizuoto vidaus audito skyriaus 2025 m. veiklos
planas.

Vidaus audito grupés sudétis: Centralizuoto vidaus audito skyriaus vedéja Vyda
AmsSiejien¢, Vyriausiasis vidaus auditorius Tautvydas Lankelis.

Vidaus audito trukmé: 2025 m. liepos 9 - 2025 m. liepos 29 d.

Audituojamas subjektas — Druskininky savivaldybés administracija (toliau -
Administracija), adresas: Vilniaus al. 18, LT-66119 Druskininkai, kodas: 188776264.

Vidaus audito tikslas — jvertinti 2025 m. sausio 29 d. sprendimu Nr. T1-2 ,,Dél Druskininky
savivaldybés 2025-2027 m. strateginio veiklos plano* patvirtintame Druskininky savivaldybés
2025-2027 mety strateginiame veiklos plane numatyty administracinés nastos mazinimo priemoniy
igyvendinimg per 2025 m. pirmg pusmetj Druskininky savivaldybés administracijoje. Ivertinti kaip
Istaigoje laikomasi Administracinés nastos mazinimo jstatymo nuostaty bei kaip uztikrinama vidaus
kontrolé audituojamoje srityje.

Vidaus audito apimtis: Vidaus audito metu jvertintas Druskininky savivaldybés 2025-2027
mety strateginiame veiklos plane numatyty administracinés nastos mazinimo priemoniy
jgyvendinimas per 2025 m. pirmg pusmet] Druskininky savivaldybés administracijoje, jvertinta
vidaus kontrol¢ Sioje srityje. Audituojamasis laikotarpis: 2025 m. sausio 1 d. — 2025 m. birzelio 30 d.

Vidaus audito vykdytojai: Centralizuoto vidaus audito skyriaus vedéja Vyda AmsSiejiene,
Vyriausiasis vidaus auditorius Tautvydas Lankelis.

Vidaus audito ataskaitos projekto parengimo data: 2025 m. liepos 21 d.

Vidaus audito ataskaitos ir jos pateikimo audituojamam subjektui data: 2025 m. liepos
29 d.

Vidaus audito metodai: Vidaus auditas atlickamas atrankos btidu, taikant patikrinimo ir
patvirtinimo, palyginimo, analitines, teis€tumo ir apklausos zodziu procediiras. ISanalizuota
Administracijos padaliniy ir ] padalinius nejeinanciy specialisty pateikta informacija, Administracijos
interneto svetaingje patalpinta, su audituojama sritimi susijusi, informacija bei Druskininky



savivaldybés 2025-2027 mety strateginiame veiklos plane numatyty administracinés naStos
mazinimo priemoniy plano rodikliy jgyvendinimas per 2025 m. pirmg pusmet] Druskininky
savivaldybés administracijoje.

Vidaus audito vertinimo Kriterijai: Vidaus auditas atlickamas vadovaujantis Lietuvos
Respublikos vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymu, Lietuvos Respublikos vietos savivaldos
jstatymu, kitais Lietuvos Respublikos teisés aktais; Vidaus auditoriy profesinés etikos principy
aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos finansy ministro 2019 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1K-
402 ,,D¢l vidaus audito jgyvendinimo®, Centralizuoto vidaus audito skyriaus vidaus audito metodika
patvirtinta 2024 m. lapkric¢io 8 d. Savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu Nr.V35-807
,Dél Druskininky savivaldybés administracijos CVAS vidaus audito metodikos patvirtinimo* bei
Centralizuoto vidaus audito skyriaus veiklos nuostatais, patvirtintais 2024 m. gruodzio 17 d.
Savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu Nr.V35-886 ,,Dél Druskininky savivaldybés
administracijos direktoriaus 2020 m. sausio 31 d. jsakymo Nr. V35-102 ,Dél Druskininky
savivaldybés administracijos CVAS veiklos nuostaty ir karjeros valstybés tarnautojy pareigybiy
apraSymy tvirtinimo* pakeitimo*.

DESTOMOJI DALIS

Administraciné nasta tai laiko sanaudos ir finansinés iSlaidos, kurias patiria ar gali patirti
asmenys vykdydami teisés aktuose nustatytus ar teisés akty projektuose sitilomus nustatyti
informacinius jpareigojimus.

Lietuvos Respublikos Administracinés nastos mazinimo jstatymo (toliau — Jstatymas)!.
tikslas - uztikrinti darny administracinés nastos mazinimo procesg, orientuotg ] pilieCiy, verslo
subjekty ir valstybés interesus, kuo mazesnémis sagnaudomis pasiekti teisés aktuose numatyty tiksly,
taip pat uztikrinti administracinés nastos stebéseng, ypa¢ nepagristos administracinés nastos
mazinima.

Vadovaujantis minéto Istatymo 6 straipsnio 1 dalimi ,,Administracinés naStos mazinimo
priemonés jtraukiamos j savivaldybiy taryboms teikiamus tvirtinti savivaldybiy strateginiy veiklos
plany projektus®. Vykdant 2025 m. sausio 29 d. sprendimu Nr. T1-2 ,, D¢l Druskininky savivaldybés
2025-2027 m. strateginio veiklos plano‘? patvirtintg Druskininky savivaldybés 2025-2027 mety
strategin] veiklos plang, Savivaldybés administracija jgyvendina strateginiame plane patvirtintas
priemones, uztikrina rodikliy jgyvendinima.

Savivaldybés administracija, sickdama uztikrinti administracinés nastos mazinima, teikiamy
paslaugy efektyvuma, bei visuomenés pasitenkinimg teikiamomis administracinémis paslaugomis,
nuolat tobulina paslaugy prieinamumg, aptarnavimo kokybe, ieSko inovatyviy, Siuolaikisky bei
efektyviy sprendimy asmeny aptarnavimo kokybei gerinti. Jgyvendinant Jstatymo nuostatas
Druskininky savivaldybés 2025-2027 mety strateginio veiklos plano Savivaldybés veiklos (pirmos)
programos 1 uzdavinyje buvo numatytos 5, 5 uzdavinyje - 2, bei Bendruomenés aktyvinimo ir verslo
plétros (trecios) programos 1 uzdavinyje - 3 Druskininky savivaldybés administracinés naStos
mazinimo priemonés. Priemonés buvo parinktos vadovaujantis administracinés nastos mazinimo
jstatymo 3 straipsnio nuostatomis. (zr. 1 lentelg). Numatyta, kad pasibaigus pusmeciui, per 15
kalendoriniy dieny Druskininky savivaldybés administracijos strukttriniai padaliniai ir j padalinius

! Lietuvos Respublikos 2012 m. lapkri¢io 8 d. Administracinés nastos mazinimo jstatymo Nr. XI-2386 (suvestiné
redakcija nuo 2014-10-01).

2 Druskininky Savivaldybés tarybos 2025 m. sausio 29 d. sprendimu Nr. T1-2 ,,Dél Druskininky savivaldybés 2025-
2027 m. strateginio veiklos plano®.
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nejeinantys specialistai administracijos Centralizuoto vidaus audito skyriui pateikta informacija apie

priemoniy vykdyma. Centralizuoto vidaus audito skyrius, pasibaigus pusmeciui, per I meén. jvertina
administracinés naStos mazinimo priemoniy plano vykdyma, parengta administracinés nastos

mazinimo Druskininky savivaldybés administracijoje vidaus audito ataskaitg pateikta savivaldybés
merui, administracijos direktoriui.

Vadovaujantis [statymo 6 str. 2 dalies nuostatomis “ Informacija apie administracinés nastos
mazinimo priemoniy vykdymga skelbiama ir ne rec¢iau kaip kartg per pusmetj atnaujinama interneto

svetain¢je www.druskininkusavivaldybe.lIt/ .

1 lentelé

INFORMACIJA APIE DRUSKININKU SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS
ADMINISTRACINES NASTOS MAZINIMO PRIEMONES IR RODIKLIU JVYKDYMA
2025 M. I PUSMETI

Eil. | Priemonés ir rodikliai Vykdytojai Informacija Pastabos
Nr. apie rodikliy
vykdyma per
2025 m. 1
pusmetj
1. | Paslaugy teikimo ir asmeny | Dokumenty ir
aptarnavimo kokybés gerinimas | informacijos
Druskininky savivaldybéje: skyrius,
Investicijy  ir
projekty
valdymo
skyrius
Padidintas uzsakomy el. Rodiklis (2 proc. per
paslaugy skaiCius procentais, metus) bus
proc./metus apskaicCiuotas metams
pasibaigus
Paskaiciuotas asmeny ir wkio 20
subjekty atsakymo |} pasirinkty
paslaugy  grupiy  prasymus
pateikimo terminas, atliktas
paskaiciavimas
Sutrumpéjes atsakymo j asmeny 4d.d. Rodiklis i8liko
ir tkio subjekty pasirinkty nepakites
paslaugy  grupiy  praSymus
pateikimo terminas, d. d.
ISankstinés klienty registracijos 1678 Rodiklio  jvykdymas
sistemos budu bus apskaiciuotas

uzsiregistravusiyjy  gyventojy

metams pasibaigus



http://www.druskininkusavivaldybe.lt/

vizitams  pas  specialistus
skaiCius per metus, vnt.
Pateikty skaitmenizuoty 4268 Rodiklio  jvykdymas
praSymy per metus skaicius, bus apskaiciuotas
vnt. metams pasibaigus
Druskininky savivaldybés | Centralizuoto 1 2025 m. sausio meénesj
administracinés naStos | vidaus  audito parengta vidaus audito
mazinimo priemoniy plano | skyrius ataskaita apie
vykdymas administracinés nastos
mazinimo priemoniy
vykdyma per 2024 m.
II pusmet;
Administraciniy paslaugy | Dokumenty ir
perkélimo ] elektroning erdve | informacijos
plétra ir kokybés gerinimas skyrius,
Administracijos
struktiriniai
padaliniai,
nejeinantys
specialistai
Atnaujinti administraciniy 126 Paslaugy skaicius
paslaugy teikimo apraSymai ir padidéjo viena
prasymy formos, vnt. paslauga
Atlikta klienty pasitenkinimo Apklausa
apklausa, vnt. organizuojama,
rezultatai bus paskelbti
2025 m. II pusmecio
vertinimo ataskaitoje
Administracinés nastos verslui | Finansy ir
mazinimas prekybos ir | apskaitos
reklamos srityse skyrius
I$laikomas administracinés 23,18
naStos vienam ukio subjektui
lygis, Eur
ISlaikomas prekybos leidimo 2,19
iSdavimo terminas, d. d.
ISlaikomas reklamos leidimo 5,85
i8davimo terminas, d. d.

Pastebéjimas. 1 lenteléje pateiktos 2025 m. sausio 29 d. sprendimu Nr. T1-2 ,,Dél Druskininky
savivaldybés 2025-2027 m. strateginio veiklos plano* patvirtintame Druskininky savivaldybés
2025-2027 mety strateginiame veiklos plane numatytos administracinés naStos mazinimo priemon¢s
bei jgyvendinimo rodikliai per 2025 m. pirma pusmetj Druskininky savivaldybés administracijoje yra
vykdomi, dalis i$ jy bus ivykdyti antrame $iy mety pusmetyje.



1. Priemoné. Paslaugy teikimo ir asmenuy aptarnavimo kokybés gerinimas
Druskininky savivaldybéje.

1.1. Padidintas uzsakomy el. paslaugy skaicius.

Elektroniniu btdu teikiamos paslaugos atliepia sparciai besivystancios informacinés
visuomenés poreikius, vertinancios teikiamy paslaugy kokybe, patogy, Siuolaikiska ir greita
aptarnavima. Nuo 2025 m. sausio 1 d. paslaugy sarasas papildytas dar viena nauja paslauga - ,,Vaiko
prieziliros kompensacinés iSmokos skyrimas* kurig galima uzsakyti ir gauti elektroniniu biidu. Nuo
2025 m. balandzio 22 d. Druskininky savivaldybés gyventojai turi galimybe uzsisakyti paslauga
»ISmokos jvaikinus vaikg skyrimas® elektroniniu buidu. Druskininky savivaldybéje gyventojams ir
verslui 2025 mety I pusmetyje siiloma 126 paslaugos, i§ kuriy 74 galima uzsisakyti elektroniniu
budu. Lyginant ataskaitinj laikotarpj su 2024 m. antrojo pusmecio duomenimis, elektroniniy paslaugy
skaicius iSliko nepakites, nuo visy uzsakomy paslaugy skaiciaus — 19% buvo uzsakoma el. biidu.

1.2. Paskaiciuotas asmeny ir itkio subjekty atsakymo j pasirinkty paslaugy grupiy
prasymus pateikimo terminas.

Vertinant, kaip laikomasi terminy, atsakant j tkio subjekty prasymus dél pasirinkty
paslaugy, atlikta kontrolés analizé. Jos metu, kaip kasmet, buvo skaiiuojami tie patys 25
administraciniy paslaugy teikimo terminai. Tai leido objektyviai jvertinti ir apskaiCiuoti rodikliy
terminus.

1.3.  Sutrumpéjes atsakymo j asmeny ir itkio subjekty pasirinkty paslaugy grupiy prasymus
pateikimo terminas.

Dauguma paslaugy ir toliau suteikiamos per vieng darbo dieng — tai ypac svarbu tiems
gyventojams, kuriems pazymos, iSraSai ar kiti dokumentai reikalingi skubiai. Vidutiné paslaugos
suteikimo trukme iSlieka stabili — vos 4 darbo dienos. Tai reiskia, kad gyventojai ir ikio subjektai
gali pasikliauti greitu reagavimu ir kokybisku aptarnavimu. Svarbu pazymeéti, kad net ir augant
paslaugy apim¢iai bei sudétingumui, paslaugy suteikimo terminai nedidéja.

1.4. Isankstinés klienty registracijos sistemos biidu uzsiregistravusiyjy gyventojy vizitams
pas specialistus, skaicius per metus.

Gyventojams ir toliau suteikiama galimybé pasirinkti patogy laikg gyvai arba nuotolinei
konsultacijai pas specialista naudojantis iSankstine klienty registracijos sistema, (toliau — sistema).
Informacija apie Sig platformg yra reguliariai vieSinama savivaldybés interneto svetainéje,
socialiniuose tinkluose bei vietinéje spaudoje. Sistema — tai elektroniné platforma, leidzianti
klientams i§ anksto uzsiregistruoti paslaugy gavimui, uztikrinti sklandy ir greitg paslaugy suteikima
ir galimybe klientams pasirinkti norimg laika ir data, patogiai atlikti registracija internetu bei padeda
darbuotojams geriau planuoti ir valdyti laikg. 2025 m. pirmajj pusmetj i§ viso uzsiregistravo 1678
gyventojai. Lyginant su tuo paciu laikotarpiu 2024 m., rodiklis iSaugo 172 paslaugomis arba 11,4 %.
Sis stabilus augimas rodo, kad gyventojai ir toliau vertina sistemos patoguma bei efektyvuma.
Didzigja dalj, net 1613 Siy paslaugy sudaro Socialinés paramos skyriaus teikiamos paslaugos ar
konsultacijos.

1.5. Pateikty skaitmenizuoty prasymy skaicius.



Per pirmajj 2025 mety pusmet] metu gyventojai pateike ir pasira$¢ 4 268 skaitmenizuotas
prasymy formas. Nors lyginant su pra¢jusiy mety tuo paciu laikotarpiu, $io pusmecio metu pateikta
maziau skaitmenizuoty praSymuy, tik apskaiciavus pilny mety gautus skaitmenizuotus praSymus bus
galima patikimai jvertinti ar iSkelti rodikliai Siai priemonei buvo pasiekti. Stebima tendencija, kad
IT pusmetyje praSymy pateikiama daugiau negu pirmame.

Gauty ir pasirasyty skaitmenizuoty praSymy kiekiai patvirtina skaitmeniniy sprendimy
nauda — modernizuoti procesai leidzia gyventojams greitai ir patogiai pateikti dokumentus, o
specialistams — efektyviai juos apdoroti. PraSymai i§ karto registruojami dokumenty valdymo
sistemoje ir nedelsiant perduodami atsakingiems darbuotojams, taip taupant laika ir iSteklius.
Skaitmenizuotos formos padeda atsisakyti popierizmo, mazina administracing nasta bei uztikrina
sklandesnj ir modernesnj Savivaldybés administracijos veiklos organizavimg. Tokie sprendimai
atitinka tiek gyventojy, tick darbuotojy ltikescius.

2025 mety I pusmetyje zenkliai did¢jo elektroniniu budu pateikty praSymy skaicius dél
socialinés paramos skyrimo eSPIS sistemoje. IS viso gauti 795 prasymai arba 125 praSymais daugiau
nei per 2024 mety I pusmet;.

Pastebéjimai:

v' Nuo 2025 m. sausio 1 d. paslaugy saraSas papildytas dar viena nauja paslauga -
,»Vaiko prieziiiros kompensacinés iSmokos skyrimas®. Nuo 2025 m. balandZio 22 d. Druskininky
savivaldybés gyventojai turi galimybe uZsisakyti paslaugg ,ISmokos jvaikinus vaika skyrimas*
elektroniniu biidu. Druskininky savivaldybéje gyventojams ir verslui 2025 mety I pusmetyje siiiloma
126 paslaugos, i$ kuriy 74 galima uzsisakyti elektroniniu biidu. Lyginant su 2024 m. antrojo pusmecio
duomenimis, elektroniniy paslaugy skaicius iSliko toks pats. Nuo visy uzsakomy paslaugy skaiciaus
—19% buvo uzsakoma el. budu.

v Sékmingai veikia Druskininky savivaldybés iSankstiné registracijos sistema (toliau —
sistema) vizitams bei konsultacijoms. Sistema — tai elektroniné platforma, leidzianti klientams i§
anksto uzsiregistruoti paslaugy gavimui, uztikrinti sklandy ir greita paslaugy suteikimg ir galimybe
klientams pasirinkti norimg laikg ir datg, patogiai atlikti registracija internetu bei padeda
darbuotojams geriau planuoti ir valdyti laikg. 2025 m. pirmaji pusmetj i§ viso uzsiregistravo 1678
gyventojai. Lyginant su tuo paciu laikotarpiu 2024 m., rodiklis iSaugo 172 paslaugomis, tai sudaro
11,4 % augima. Sis stabilus augimas rodo, kad gyventojai vertina sistemos patoguma bei efektyvuma.
Didzigja dalj, net 1613 Siy paslaugy sudaro Socialinés paramos skyriaus teikiamos paslaugos ar
konsultacijos.

v Klienty pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis ir aptarnavimo kokybe apklausa
startavo 2025 m. geguzés 8 d., apklausa susideda i§ 13 aktualiy klausimy gyventojams. Apklausa bus
aktyvi iki 2025 m. rugs¢jo 1 d., todé¢l tyrimo rezultatai bus teikiami II pusmecio administracinés
nastos mazinimo priemoniy plano vykdymo ataskaitoje.

v

2 priemoné. Administracinés nastos maZinimo priemoniy vykdymo vertinimas.

2.1. Administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdymo vertinimas.



Centralizuoto vidaus audito skyrius, pasibaigus pusmeciui per 1 ménesj, vertina
administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdyma. Atliekamas vidaus auditas, parengiama vidaus
audito ataskaita ir teikiama savivaldybés merui bei administracijos direktoriui.

Informacija apie administracinés nastos priemoniy vykdyma, jgyvendinant administracinés
naStos maZinimo jstatymo 6 straipsnio 2 dalies reikalavimg < Informacija apie administracinés nastos
mazinimo priemoniy vykdyma skelbiama ir ne reCiau kaip kartag per pusmet] atnaujinama
savivaldybiy interneto svetainése >, skelbiama atnaujintoje Druskininky savivaldybés interneto
svetainéje’

3 priemoné. Plétoti administraciniy paslaugy perkélimo | elektroning erdve procesa,
siekti administraciniy paslaugy interaktyvumo, didinti elektroniniy paslaugy prieinamumas ir
kokybe.

3.1. Atnaujinti administraciniy paslaugy teikimo aprasSymai ir prasymy formos.

Elektroniniy valdzios varty portalo Valstybés informaciniy iStekliy sgveikumo platformoje
(VIISP) bendrame teikiamy paslaugy sgrase yra sugrupuotos 126 savivaldybés teikiamos paslaugos,
skirtos gyventojams ir verslo subjektams. Nuo 2025 m. sausio meénesio saraSas pasipildé viena
paslauga - Vaiko priezitiros kompensacinés iSmokos skyrimas.

Visa aktuali paslaugy informacija nuolat perZitirima ir atnaujinama. Paslaugy apraSymai
keiciami atsizvelgiant j pasikeitusj teisinj reglamentavima, administracijos struktiiros pokycius.

Atsizvelgiant | tai, kad nuo 2025 mety didéjo baziniai socialiniy iSmoky dydziai ir keitési
teisés aktai, atnaujinti 53 socialinés paramos paslaugy apraSymai bei atnaujinta informacija
Druskininky savivaldybés interneto svetaingje — Veiklos sritys — Socialiné parama — ISmokos.

Savivaldybés gyventojai nuolat informuojami apie galimybe dél vieSyjy ir administraciniy
paslaugy suteikimo kreiptis elektroniniu budu.

Savivaldybés interneto svetainéje veiklos skiltyje ,,Socialiné parama* skiltyje ,,Asmeny su
negalia jtrauktis* atnaujinama ir vieSinama lengvai suprantama ir gesty kalbomis informacija:
kvietimas susipazinti su Druskininky savivaldybe, Informacija apie Druskininky savivaldybés
interneto puslapj ir Asmeny su negalia reikaly koordinatorius.

Savivaldybés administracijoje taikomos ir kitos veiksmingos priemonés, padedancios
zmoneéms su negalia gauti jiems reikalingas paslaugas:

v’ atvejo vadybos proceso metu atvejo vadybininkas padeda asmeniui su psichikos ir (ar)
intelekto negalia gauti reikiamg pagalbg ir paslaugas (sveikatos prieziliros specialisty, pagalbos |
namus, uzimtumo ir kt.),

v’ parengtas ir vieSinamas lankstinukas apie atvejo vadybg asmenims su psichikos ir (ar)
intelekto negalia,

v/ parengta ir vieSinama skrajuté apie pagalbg asmenims turintiems psichikos ir (ar) intelekto
negalig.

3.2. Atlikta klienty pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis ir aptarnavimo kokybe apklausa.

Klienty pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis ir aptarnavimo kokybe apklausa,
susidedanti 1§ 13 gyventojams aktualiy klausimy, startavo 2025 m. geguzés 8 d.

3 https://www.druskininkusavivaldybe.lt/administracija-2/administracine-informacija-tekstas


https://www.druskininkusavivaldybe.lt/administracija-2/administracine-informacija-tekstas

https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=YhL w9-
gKnEOUSi8Yh0sDYjj0HX TpQK5BgebW{Vib3QBUMVVUV 1cINKFYQKFCSU4wWDJINUDQzS]EwW C4u&route=
shorturl* Savivaldybés interneto svetainéje apklausa bus aktyvi iki 2025 m. rugséjo 1 d., todél tyrimo

rezultatai bus teikiami II pusmecio administracinés nastos mazinimo priemoniy plano vykdymo
ataskaitoje.

Senituinijose teikiamos administracinés ir viesosios paslaugos. Vykdant valstybés deleguotas
funkcijas — gyvenamosios vietos deklaravima/keitimg/naikinimg, gyvenamosios vietos neturinciy
asmeny apskaita naudojamos informacingés sistemos. Gerinant asmeny aptarnavimg ,,Vieno langelio*
principu paslaugos senitinijoje suteikiamos i$ karto, pateikus praSymus. Administracinés paslaugos
teikiamos vietoje, el. pastu ar informacinémis sistemomis.

Siekiant dar labiau mazZinti administracing naSta bei skatinti gyventojus naudotis
elektroninémis paslaugomis, seniiinija vykdo gyventojy informavimga, platina atmintines kuriose
gyventojai supazindinami su galimybémis gauti pazymas ar kitus jiems reikalingus dokumentus
greiiau ir patogiau.

Per 2025 mety pirmg pusmetj Vieciiiny senilinijoje buvo gauti 253 praSymai, i$ jy — 204
(80,63 %) pateikti elektroniniu budu, tai yra 14 % daugiau negu praéjusj pusmet].

4 priemoné. Administracinés nastos verslui mazinimas bei procediiry paprastinimas
prekybos (paslaugy teikimo) vieSosiose vietose ir reklamos srityse.

4.1. Islaikoma administracinés nastos sumazinimo lygis vienam iikio subjektui prekybos
(paslaugy teikimo) vieSosiose vietose srityje.

FaktiSkai administracin¢ nasta 2025 m. pirmgjj pusmet] sudaro 23,18 Eur. vienam iikio
subjektui. Lyginant su 2024 mety II pusmeciu rodiklis nezymiai padidé¢jo.
Administraciné nasta vienam tikio subjektui prekybos (paslaugy teikimo) vieSosiose vietose srityje
Siek tiek padidéjusi dél DU pasikeitimy.

4.2. ISlaikomas  prekybos (paslaugy teikimo) leidimo isdavimo terminas nuo visy
dokumenty, reikalingy leidimui iSduoti gavimo Savivaldybés administracijoje dienos lygis pasiektas
2021 m. (3d. d.).

Lyginant su 2024 m. antruoju pusmeciu, 2025 m. [ pusmetyje Siek tiek sutrumpgéjusj terming
lémé keli praSymai iSduoti leidimus, kuriy nagrinéjimas uztruko 1 d. d. Taip pat pasitaiko atvejy, kai
fiziniai ar juridiniai asmenys uztrunka sumokéti rinkliava. Neatsizvelgiant | tokius prasymus, kuriy
i8davimo laikas uZtrunka dél laiku nesumokétos rinkliavos, prekybos leidimai per 2025 m. I pusmet;j
buvo iSduoti vidutinisSkai per 2,19 d. d.

Neatsizvelgiant j Siek tiek sutrumpejusj vertinamo laikotarpio iSdavimo terming, planuojama
iSlaikyti tg pat] prekybos (paslaugy teikimo) leidimo iSdavimo terming 3 d. d.

4.3. Islaikomas reklamos leidimo isdavimo terminas, pasiektas 2021 metais.

4 https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=YhLw9-

gKnEOUSi8Yh0sDYjjOHXTpQK5BgebW{Vib3QBUMVVUV1cINKFYQKFCSU4wWDINUDQzS]EwW C4u&route=shorturl


https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=YhLw9-qKnEOUSi8Yh0sDYjj0HXTpQK5BgebWfVib3QBUMVVUV1c1NkFYQkFCSU4wWDJNUDQzSjEwWC4u&route=shorturl
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=YhLw9-qKnEOUSi8Yh0sDYjj0HXTpQK5BgebWfVib3QBUMVVUV1c1NkFYQkFCSU4wWDJNUDQzSjEwWC4u&route=shorturl

Nevertinant keliy praSymy, reklamos leidimy iSdavimo terminas sutrumpg¢jo dél pareiskéjy
laiku sumokétos vietinés rinkliavos ir dél laiku pateikty visy reikalingy dokumenty, per 2025 m.
pirmajj pusmetj reklamos leidimai buvo iSduoti vidutiniskai per 5,85 d. d. Lyginant su 2024 m.
antruoju pusmeciu Siek tiek sutrumpéjo iSdavimo laikas. Taciau toliau planuojama islaikyti tg patj
reklamos leidimy iSdavimo terming apie 9 d. d.

Vidaus kontrolé.

Vykdant LR Vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymo 2002 m. gruodzio 10 d. Nr. IX —
1253, (suvestiné redakcija nuo 2024-01-01)°, nuostatas Druskininky savivaldybés Administracijos
direktoriaus jsakymu patvirtinta Savivaldybés administracijos vidaus kontrolés politika, (toliau —
Politika)® apima visus vidaus kontrolés elementus. Atsizvelgiant j nuolat kintan¢ias ekonomines,
reguliavimo ir veiklos salygas, Politikos turinys nuolat perZitirimas ir atnaujinamas.

Siekiant uztikrinti vidaus kontrolés kokybe, Administracijos direktorius uztikrina, kad
kiekvienais metais biity atlickama vidaus kontrolés analizé, apimanti visus vidaus kontrolés
elementus, kurios metu bty jvertinami Administracijos veiklos trilkumai, pokyciai, atitiktis
nustatytiems reikalavimams, vidaus kontrolés jgyvendinimo priezitirg atliekan¢iy darbuotojy pateikta
informacija, vidaus ir kity audity rezultatai ir numatomos vidaus kontrolés tobulinimo priemonés.

Vykdant nuolating stebéseng ir periodinius vertinimus uZztikrinama reguliari valdymo ir
atskiry veiklos procesy vidaus kontrolé.

Ivertinus ankstesniy laikotarpiy administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdymo
rezultatus, atsizvelgiant j dabarting situacijg ir atliktg Sios srities vidaus kontrolés vertinimg, daroma
iSvada kad Druskininky savivaldybés administracijoje per 2025 m. pirmg pusmetj administracinés
nasStos mazinimo procediiros vykdomos nuosekliai ir pagal Druskininky savivaldybés 2025-2027
mety strateginiame veiklos plane numatytus tikslus, uZdavinius, priemones ir jy vertinimo kriterijus.
Atsizvelgiant i visus audito metu surinktus jrodymus, analizg, vidaus kontrolé - gera.

ISVADA

Atlikus vidaus audito procediiras nustatyta, kad Druskininky savivaldybés administracija
administracinés naStos mazinimo procediiros per 2025 m. pirmg pusmet] vykdé nuosekliai ir pagal
Druskininky savivaldybés 2025-2027 mety strateginiame veiklos plane patvirtintus tikslus,
uzdavinius, priemones ir jy vertinimo kriterijus. Audituojamu laikotarpiu buvo uztikrinama teikiamy
administraciniy paslaugy prieinamumas bei kokybé, asmeny aptarnavimo kokybei gerinti
pasitelkiami inovatyvis, Siuolaikiski bei efektyviis sprendimai.

Informacija apie administracinés nastos maZzinimo priemones bei jy vykdyma nuolat
skelbiama ir atnaujinama Savivaldybés interneto svetainéje.

ISVADA APIE VIDAUS KONTROLES VEIKIMA IR JOS [VERTINIMA

Ivertinus ankstesniy laikotarpiy administracinés naStos mazinimo priemoniy vykdymo
rezultatus, atsizvelgiant j dabarting situacijg ir atliktg Sios srities vidaus kontrolés vertinimg, daroma
iSvada kad Druskininky savivaldybés administracijoje per 2025 m. pirma pusmetj administracinés

> LR Vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymo 2002 m. gruodzio 10 d. Nr. IX — 1253, (suvestiné redakcija nuo 2024-
01-01)

62024 m. liepos 29 d. Druskininky savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymas Nr. V35-534 , D¢l Druskininky
savivaldybés administracijos vidaus kontrolés politikos patvirtinimo®.
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nastos mazinimo procediiros buvo vykdomos nuosekliai ir pagal Druskininky savivaldybés 2025-
2027 mety strateginiame veiklos plane numatytus tikslus, uzdavinius, priemones ir jy vertinimo
kriterijus.

Vykdant nuolating stebéseng ir periodinius vertinimus uztikrinama reguliari valdymo ir
atskiry veiklos procesy vidaus kontrolé.

Atsizvelgiant ] visus audito metu surinktus jrodymus, analizg, vidaus kontrolé - gera.

REKOMENDACIJOS

Rekomendacijos néra teikiamos atsizvelgiant ] tai, kad Druskininky savivaldybés
administracija per 2025 m. pirmg pusmet] administracinés nastos mazinimo procediiras vykde
nuosekliai, tinkamai ir pagal Druskininky savivaldybés 2025-2027 mety strateginiame veiklos plane
numatytus tikslus, uzdavinius, priemones ir jy vertinimo kriterijus.

CVAS ved¢ja Vyda Amsiejiené

Vyriausiasis vidaus auditorius Tautvydas Lankelis
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