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Druskininkai

IVADINE DALIS

Vidaus audito atlikimo motyvas — Lietuvos Respublikos administracinés nastos mazinimo
jstatymo 7 straipsnio 3 dalis ir Centralizuoto vidaus audito skyriaus 2025 m. veiklos planas.

Vidaus audito atlikimo terminas: 2025 m. sausio 8 - 2025 m. sausio 28 d.

Vidaus audito apimtis. Audituojamas subjektas — Druskininky savivaldybés administracija,
kodas 188776264, Vilniaus al. 18, LT-66119, Druskininkai.

Audituojamas laikotarpis. 2024 m. liepos 01 d. — 2024 m. gruodzio 31 d.

Vidaus audito tikslas — jvertinti Druskininky savivaldybés tarybos 2024 m. sausio 30 d.
sprendimu Nr. T1-2 ,,D¢él Druskininky savivaldybés 2024-2026 m. strateginio veiklos plano
patvirtinimo® (aktuali redakcija 2024 m. gruodzio 30 d. Nr. T1-165), patvirtintame Druskininky
savivaldybés 2024-2026 mety strateginiame veiklos plane numatyty administracinés naStos
mazinimo priemoniy jgyvendinimg per 2024 m. antrg pusmeti Druskininky savivaldybés
administracijoje.

Vidaus audito vykdytojai: Centralizuoto vidaus audito skyriaus vedéja Vyda AmsSiejiené,
Vyriausiasis vidaus auditorius Tautvydas Lankelis.

Vidaus audito ataskaitos projekto parengimo data: 2025 m. sausio 21 d.

Vidaus audito ataskaitos ir jos pateikimo audituojamam subjektui data: 2025 m. sausio
28 d.

Vidaus audito metodai: Vidaus auditas atlickamas atrankos biidu, taikant patikrinimo ir

patvirtinimo, palyginimo, analitines, teisétumo ir apklausos ZodZiu procediiras. Buvo iSanalizuota
Savivaldybés administracijos padaliniy ir j padalinius nejeinanciy specialisty pateikta informacija bei
Druskininky savivaldybés 2024-2026 mety strateginiame veiklos plane numatyty administracinés
nastos mazinimo priemoniy plano rodikliy jgyvendinimas per 2024 m. antrg pusmetj Druskininky
savivaldybés administracijoje.

Vidaus audito vertinimo kriterijai: Vidaus auditas atlickamas vadovaujantis Lietuvos
Respublikos vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymu, Lietuvos Respublikos vietos savivaldos
jstatymu, kitais Lietuvos Respublikos teisés aktais; Vidaus auditoriy profesinés etikos principy
apraSu, patvirtintu Lietuvos Respublikos finansy ministro 2019 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1K-
402 ,,Dél vidaus audito jgyvendinimo®, Centralizuoto vidaus audito skyriaus vidaus audito metodika



patvirtinta 2024 m. lapkric¢io 8 d. Savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu Nr.V35-807
,»De€l Druskininky savivaldybés administracijos CVAS vidaus audito metodikos patvirtinimo* bei
Centralizuoto vidaus audito skyriaus veiklos nuostatais, patvirtintais 2024 m. gruodzio 17 d.
Savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu Nr.V35-886 ,,Dél Druskininky savivaldybés
administracijos direktoriaus 2020 m. sausio 31 d. isakymo Nr. V35-102 , D¢l Druskininky
savivaldybés administracijos CVAS veiklos nuostaty ir karjeros valstybés tarnautojy pareigybiy
aprasymy tvirtinimo* pakeitimo*®.

DESTOMOJI DALIS

Administraciné nasta tai laiko sgnaudos ir finansinés iSlaidos, kurias patiria ar gali patirti
asmenys vykdydami teisés aktuose nustatytus ar teisés akty projektuose sitilomus nustatyti
informacinius jpareigojimus.

Siekis uztikrinti darny administracinés nastos mazinimo procesa, orientuota i pilie¢iy, verslo
subjekty ir valstybés interesus, kuo mazesnémis sgnaudomis pasiekti teisés aktuose numatyty tiksly,
taip pat uztikrinti administracinés nastos stebéseng, ypaC nepagristos administracinés nastos
mazinimg yra jtvirtintas Lietuvos Respublikos Administracinés naStos mazinimo jstatyme (toliau —
Jstatymas)'.

Vadovaujantis minéto [statymo 6 straipsnio 1 dalimi ,,Administracinés nastos mazinimo
priemones jtraukiamos ] savivaldybiy taryboms teikiamus tvirtinti savivaldybiy strateginiy veiklos
plany projektus®. Vykdant 2024 m. sausio 30 d. sprendimu Nr. T1-2 ,,D¢l Druskininky savivaldybés
2024-2026 m. strateginio veiklos plano patvirtinimo* (aktuali redakcija 2024 m. gruodzio 30 d. Nr.
T1-165)> patvirtinta Druskininky savivaldybés 2024-2026 mety strateginj veiklos plana,
Savivaldybés administracija jgyvendina strateginiame plane patvirtintas priemones.

Siekiant uztikrinti administracinés nastos mazinima, teikiamy paslaugy efektyvuma, bei
visuomengs pasitenkinimg teikiamomis administracinémis paslaugomis Savivaldybés administracija
nuolat tobulina paslaugy prieinamuma, aptarnavimo kokybe, iesko inovatyviy, SiuolaikiSky bei
efektyviy sprendimy asmeny aptarnavimo kokybei gerinti. Jgyvendinant Jstatymo nuostatas
Druskininky savivaldybés 2024-2026 mety strateginio veiklos plano Savivaldybés veiklos (pirmos)
programos 1 uzdavinyje buvo numatytos 5, 5 uzdavinyje - 3, bei Bendruomenés aktyvinimo ir verslo
plétros (treCios) programos 1 uzdavinyje - 3 Druskininky savivaldybés administracinés naStos
mazinimo priemoneés. Priemonés buvo parinktos vadovaujantis administracinés naStos mazinimo
jstatymo 3 straipsnio nuostatomis. (zr. 1 lentelg). Numatyta, kad pasibaigus pusmeciui, per 15
kalendoriniy dieny Druskininky savivaldybés administracijos strukttriniai padaliniai ir } padalinius
nejeinantys specialistai administracijos Centralizuoto vidaus audito skyriui pateikta informacijg apie
priemoniy vykdyma. Centralizuoto vidaus audito skyrius, pasibaigus pusmeciui, per 1 mén. jvertina
administracinés naStos mazinimo priemoniy plano vykdyma, parengta administracinés nastos
mazinimo priemoniy plano vykdymo ataskaita pateikta savivaldybés merui, administracijos
direktoriui.

Vadovaujantis Istatymo 6 str. 2 dalies nuostatomis ““ Informacija apie administracinés nastos
mazinimo priemoniy vykdyma skelbiama ir ne reciau kaip kartg per pusmetj atnaujinama interneto
svetaingje®.

! Lietuvos Respublikos 2012 m. lapkri¢io 8 d. Administracinés nastos mazinimo jstatymo Nr. XI-2386 (suvestiné
redakcija nuo 2014-10-01).

2 Druskininky Savivaldybés tarybos 2024 m. sausio 30 d. sprendimas Nr. T1-2 ,,D¢él Druskininky savivaldybés 2024-
2026 m. strateginio veiklos plano patvirtinimo®, (aktuali redakcija 2024 m. gruodzio 30 d. Nr. T1-165).



1 lentelé

Druskininky savivaldybés 2024-2026 mety strateginiame veiklos plane numatyty
administracinés nastos mazinimo priemoniy planas’

perkélimo | elektroning erdve procesa,
administraciniy paslaugy interaktyvumo,
elektroniniy paslaugy prieinamumo ir kokybés

Eil. Nr. Uzdaviniai. Priemonés Atsakingi padaliniai, | Informacija apie
asmenys priemonés
jgyvendinima
1. Siekiant efektyvinti viesajj valdyma, didinti
bendruomenés pilietiSkuma, stiprinti
administracinius gebéjimus, patvirtinta 1 programos
luzdavinio 9 priemoné ,,Paslaugy teikimo ir asmeny
aptarnavimo kokybés gerinimas Druskininky
savivaldybéje®, kurig jgyvendinant:
1.1 Padidintas uzsakomy el. paslaugy skaicius Dokumenty ir Ivykdyta
(procentais/ per metus) informacijos skyrius
1.2.| PaskaiCiuotas asmeny ir Gikio subjekty atsakymo j | Dokumenty ir informacijos Ivykdyta
pasirinkty paslaugy grupiy praSymus pateikimo skyrius
terminas (atliktas paskaiciavimas)
1.3.| Sutrumpéjes atsakymo j asmeny ir ikio subjekty | Dokumenty ir informacijos Ivykdyta
pasirinkty paslaugy grupiy prasymus pateikimo skyrius
terminas (d. d.)
1.4. Isankstinés klienty registracijos sistemos biidu | Dokumenty ir informacijos Ivykdyta
uzsiregistravusiyjy gyventojy vizitams pas skyrius
specialistus, skaicius per metus (vnt.)
1.5.| Pateikty skaitmenizuoty praSymy skaicius per Dokumenty ir informacijos Ivykdyta
metus (vnt.) skyrius
2. Vadovaujantis LR Administracinés nastos mazinimo
istatymo nuostatomis, siekiant gerinti vieSyjy ir
administraciniy paslaugy kokybe bei didinti jy
prieinamuma, uztikrinamas Druskininky
savivaldybés administracijos administracinés nastos
mazinimo priemoniy plano vykdymas ir stebésena:
2.1.| Pasibaigus pusme¢iui, per 15 kalendoriniy dieny Administracijos Ivykdyta
Druskininky savivaldybés administracijos struktiiriniai padaliniai
Centralizuoto vidaus audito skyriui pateikta ir | padalinius
informacija apie priemoniy vykdyma. nejeinantys specialistai
2.2.| Pasibaigus pusmeciui, per 1 mén. jvertintas Centralizuoto vidaus audito Ivykdyta
administracinés nastos mazinimo priemoniy plano | skyrius
vykdymas, parengta administracinés nastos
mazinimo priemoniy plano vykdymo ataskaita
pateikta savivaldybés merui, administracijos
direktoriui ir paskelbta Savivaldybés interneto
svetainéje www.druskininkusavivaldybe.lt
3. Siekiant plétoti administraciniy paslaugy
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Eil. Nr. Uzdaviniai. Priemonés Atsakingi padaliniai, | Informacija apie
asmenys priemonés
igyvendinima

didinimo, patvirtinta 1 programos 5 uzdavinio 4
priemoné, kurig jgyvendinant:

3.1.| Atnaujinti administraciniy paslaugy teikimo Dokumenty ir informacijos Ivykdyta
apraSymai ir praSymy formos (vnt.) skyrius

3.2.| Atlikta klienty pasitenkinimo teikiamomis Dokumenty ir informacijos Ivykdyta
paslaugomis ir aptarnavimo kokybe apklausa (vnt.) |skyrius

4. Igyvendinat 3 programos 1 uzdavinio 2

priemong, kurios tikslas - sumazinti administracing
nasta verslui bei supaprastinti procediiras iikio
subjektams, iki 2024-12-31 d. suskaiciuoti
administracinés nastos sumazéjimg ukio
subjektams prekybos (paslaugy teikimo) vieSosiose
vietose, ir reklamos srityse, buvo siekiama:

4.1. Islaikomas administracinés nastos vienam iikio | Finansy ir apskaitos Ivykdyta
subjektui prekybos (paslaugy teikimo) vieSosiose skyrius
vietose lygis pasiektas 2021 m. ( 16 Eur)

4.2.| Islaikomas prekybos (paslaugy teikimo) leidimo | Finansy ir apskaitos Ivykdyta

i8davimo terminas nuo visy dokumenty, reikalingy | skyrius
leidimui iSduoti gavimo Savivaldybés
administracijoje dienos lygis (pasicktas 2021 m.
rodiklis 3 d. d.)

4.3.| Islaikomas reklamos leidimo iSdavimo terminas, |Finansy ir apskaitos Ivykdyta
pasiektas 2021 m. (d. d.) skyrius

Pastebéjimas. Druskininky savivaldybés 2024-2026 mety strateginiame veiklos plane,
patvirtintame 2024 m. sausio 30 d. sprendimu Nr. T1-2 ,,Dé¢l Druskininky savivaldybés 2024-2026
m. strateginio veiklos plano patvirtinimo* (aktuali redakcija 2024 m. gruodzio 30 d. Nr. T1-165),
patvirtinta 12 administracinés nastos mazinimo priemoniy. Per 2024 m. II pusmetj visos patvirtintos
priemones yra jvykdytos.

1.Priemoné. Paslaugy teikimo ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas Druskininky
savivaldybéje.

1.1.Padidintas uzsakomy el. paslaugy skaicius.

Sparciai besivystant informacinei visuomenei, vertinanciai greitj, efektyvuma, patoguma
elektroninés paslaugos atlieka itin svarby vaidmenj. Tai galimybé gyventojams ir verslo subjektams
gauti viesasias ir administracines paslaugas nuotoliniu biidu, taip uZztikrinant greitesnj ir paprastesnj
aptarnavima. 2024 mety II pusmetyje buvo perzilirétas ir atnaujintas paslaugy sarasas. Siuo metu
Druskininky savivaldybéje gyventojams ir verslui siilomos 125 paslaugos, 1§ kuriy 73 galima
uzsisakyti elektroniniu buidu. Be to, buvo sudarytas atskiras saraSas paslaugy, kurios nepriklauso nei
administraciniy, nei vieSyjy paslaugy kategorijai, taciau jas taip pat galima uzsisakyti ir gauti tiek
elektroniniu, tiek neelektroniniu biidu. Tokiy paslaugy Siuo metu yra 21. Lyginant 2024 m. uzsakomy
elektroniniy paslaugy skaic¢iy su 2023 m. pastebima, kad nors paslaugy struktiira Siek tiek pasikeite,
rodikliai i8liko stabiltis. Tai rodo, kad elektroniniy paslaugy teikimas ir toliau iSlieka svarbus ir
naudingas tiek gyventojams, tick administracijai. Nors kai kurios paslaugos galbiit buvo pakeistos
arba papildytos, bendra tendencija rodo didéjantj el. paslaugy poreiki ir efektyvuma. Elektroninés



paslaugos ne tik sumazina administracing nasta, bet ir suteikia galimybe efektyviau valdyti laika ir
iSteklius, kas ypac svarbu tiek gyventojams, tiek administracijos darbuotojams.

1.1.  Paskaiciuotas asmeny ir iikio subjekty atsakymo j pasirinkty paslaugy grupiy
prasymus pateikimo terminas.

Kad biity galima tiksliai jvertinti bei palyginti paslaugy teikimo rodiklius skirtingais
laikotarpiais, buvo apskaiciuoti ty paciy 25 administraciniy paslaugy suteikimo terminai, kaip ir 2023
m., atliekant tikio subjekty atsakymy ] pasirinkty paslaugy grupiy praSymus pateikimo terminy
kontrolés analize.

1.2.  Sutrumpéjes atsakymo j asmeny ir itkio subjekty pasirinkty paslaugy grupiy prasymus
pateikimo terminas.

Norint tiksliau nustatyti asmeny ir iikio subjekty praSymy pateikimo terminus 2024 mety
pirmgjj ir antrgjj pusmet], rodikliy vertinimui buvo pasirinktos tos pacios 25 administracinés
paslaugos. Palyginus paslaugy suteikimo rodiklius per pastaruosius metus, terminai nesikeicia.
Daugeliu atvejy paslaugos suteikiamos per vieng darbo dieng, kas ypa¢ patogu gyventojams, nes
daugelis pazymy ir iSraSy iSduodami tg pacig dieng. 2024 mety atsakymo | asmeny ir iikio subjekty
prasymus pateikimo terminas iSlieka stabilus, o vidutiné paslaugos suteikimo trukmé — 4 dienos.
Palyginus su ankstesniais rezultatais, galima teigti, kad trumpi paslaugy suteikimo terminai padeda
mazinti administracing nastg gyventojams, uztikrinant kokybiskg ir sklandy paslaugy teikimg. 2025
m. bus pasirinktos kitos administracinés paslaugos, siekiant jvertinti ir palyginti kity paslaugy
suteikimo rodiklius.

1.3.  Isankstinés klienty registracijos sistemos biidu uzsiregistravusiyjy gyventojy vizitams
pas specialistus, skaicius per metus.

Si sistema suteikia gyventojams galimybe pasirinkti patogy laika gyvai arba nuotolinei
konsultacijai pas specialista. Informacija apie $ig platforma yra reguliariai vieSinama savivaldybés
interneto svetainéje, socialiniame tinkle ,,Facebook® bei vietin¢je spaudoje. Gyventojai gali
registruotis pas specialistus d¢l jvairiy jiems svarbiy paslaugy ar konsultacijy. Analizuojant 2024 m.
duomenis, matyti reikSmingas sistemos naudojimo augimas. Per antrgjj pusmet] iSankstinés
registracijos sistema buvo naudojama net 1966 kartus. Lyginant su pirmuoju 2024 m. pusmeciu (
1506 kartai) Sis rodiklis iSaugo 30,6 proc., viso per 2024 m. iSankstine klienty registracijos sistema
buvo pasinaudota 3472 kartus. Vien tik Socialinés paramos skyriuje 2024 m. d¢l Socialinés paramos
skyriaus teikiamy paslaugy ar konsultacijy suteikimo iSankstine registracija pasinaudojo 2028
socialinés paramos gavéjai.

Sis augimas rodo, kad vis daugiau gyventojy vertina sistemos nauda ir aktyviai ja naudojasi.
Svarbu pazyméti, kad sistema ne tik taupo gyventojy laika, bet ir sumazina laukimo eiles, kas zenkliai
prisideda prie efektyvesnio ir patogesnio paslaugy teikimo. Be to, ji padeda gyventojams planuoti
vizitus patogiau, o administracijos specialistams — efektyviau organizuoti savo darbo laikg. Efektyvi
sistemos veikla uztikrintai prisidéjo prie savivaldybés tiksly jgyvendinimo.

1.5. Pateikty skaitmenizuoty prasymy skaicius.

Gyventojai 2024 metais pateike ir pasirasé 10 165 skaitmeninius praSymus, o tai akivaizdZziai
patvirtina Sios sistemos efektyvumga. Skaitmeniniai procesai ne tik supaprastina praSymy pildyma,
bet ir uztikrina greitg paslaugy suteikima, nes pateikti dokumentai lengvai pasiekiami ir sparciai
apdorojami. Si sistema atne$é reik§mingy poky¢iy, padedant i§vengti popieriniy formy naudojimo ir



mazinant administracing nastg. Skaitmenizuoti praS§ymai tiesiogiai registruojami dokumenty valdymo
sistemoje ir operatyviai perduodami vykdymui atitinkamiems specialistams. Tai ne tik pagreitina
procesus, bet ir padeda efektyviau organizuoti administracijos darbg. 2024 mety rezultatai rodo, kad
skaitmenizuotos praymy formos puikiai atitinka tiek gyventojy, tiek specialisty likes¢ius. Sis
pokytis leidzia paslaugas teikti moderniau, sklandziau ir uztikrinti geresne patirtj tiek gyventojams,
tiek savivaldybés administracijai.

Socialinés paramos skyriuje 2024 mety Il pusmetyje eSPIS sistemoje dél socialinés paramos
skyrimo gauti 1199 praSymai arba 15,1 proc. praSymy nuo visy per 2024 mety II pusmetyje gauty
prasymy. Lyginant su 2024 mety I pusmecio rezultatais, Il pusmetyje eSPIS sistemoje gauty praSymy
skaiCius iSaugo vir$ 4 proc.

Pastebéjimai:

v Gyventojai sékmingai naudojasi Druskininky savivaldybés administracijoje praéjusiais
metais jdiegta iSankstinés registracijos sistema. Analizuojant 2024 m. duomenis, matyti reikSmingas
sistemos naudojimo augimas. Per 2024 m. Siuo, gyventojams patogiu inovatyviu jrankiu, buvo
pasinaudota 3472 kartus. Vien tik Socialinés paramos skyriuje 2024 m. dél socialinés paramos
skyriaus teikiamy paslaugy ar konsultacijy suteikimo iSankstine registracija pasinaudojo 2028
socialinés paramos gavéjai.

v' Padidintas uzsakomy el. paslaugy skai¢ius: 2024 mety II pusmetyje eSPIS sistemoje dél
socialinés paramos skyrimo gauti 1199 prasymai arba 15,1 proc. praSymy nuo visy per 2024 mety 11
pusmetyje Socialinés paramos skyriuje gauty praSymy. Lyginant su 2024 mety [ pusmecio rezultatais,
IT pusmetyje eSPIS sistemoje gauty praSymy skaicius iSaugo virs 4 proc.

2 priemoné. Administracinés nastos mazinimo priemoniy plano vykdymo vertinimas.

2.1. Informacijos pateikimas centralizuoto vidaus audito skyriui.

Vykdant Druskininky savivaldybés tarybos 2024 m. sausio 30 d. sprendimu Nr. T1-2 ,,Dél
Druskininky savivaldybés 2024-2026 m. strateginio veiklos plano patvirtinimo* (aktuali redakcija
2024 m. gruodzio 30 d. Nr. T1-165), patvirtintame Druskininky savivaldybés 2024-2026 mety
strateginiame veiklos plane numatyty administracinés nastos mazinimo priemoniy jgyvendinimg per
2024 m. antrg pusmet] Druskininky savivaldybés administracijoje, savivaldybés administracijos
padaliniai ir ] padalinius nejeinantys specialistai aktyviai dalyvauja administracinés nastos mazinimo
procese bei teikia informacijg Centralizuoto vidaus audito skyriui.

2.2. Administracinés nastos mazinimo priemoniy plano vykdymo vertinimas.

Centralizuoto vidaus audito skyrius, pasibaigus pusmeciui per 1 ménesj, vertina
administracinés nastos mazinimo priemoniy plano vykdyma. Atlieckamas vidaus auditas, parengiama
vidaus audito ataskaita ir teikiama savivaldybés merui bei administracijos direktoriui.

Informacija apie administracinés nasStos priemoniy plano vykdyma, jgyvendinant
administracinés nastos mazinimo jstatymo 6 straipsnio 2 dalies reikalavimg < Informacija apie
administracinés naStos mazinimo priemoniy vykdymga skelbiama ir ne reciau kaip kartg per pusmetj
atnaujinama savivaldybiy interneto svetainése >, skelbiama atnaujintoje Druskininky savivaldybés
interneto svetainéje*

4 https://www.druskininkusavivaldybe.lt/administracija-2/administracine-informacija-tekstas
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3 priemoné. Plétoti administraciniy paslaugy perkélimo | elektroning erdve procesa,
siekti administraciniy paslaugy interaktyvumo, didinti elektroniniy paslaugy prieinamums ir
kokybe.

3.1. Atnaujinti administraciniy paslaugy teikimo aprasymai ir prasymy formos.

I Elektroniniy valdzios varty portalo Valstybés informaciniy istekliy sagveikumo platforma
(VIISP) 1§ VieSyjy ir administraciniy paslaugy stebésenos ir analizés informacinés sistemos (PASIS)
2024 m. buvo perkelti ir atnaujinti vieSyjy ir administraciniy paslaugy aprasymai ir praSymy formos.
Pasikeitus teisés aktams, 2024 m. II pusmetyje Valstybés informaciniy istekliy saveikumo
platformoje buvo atnaujintos prasSymy iSduoti licencija formos. Bendrame teikiamy paslaugy sarase
yra sugrupuotos 125 savivaldybés teikiamos paslaugos, skirtos gyventojams ir verslo subjektams.
Visa informacija skelbiama savivaldybés interneto svetainéje. Savivaldybés gyventojai informuojami
apie galimybe d¢l vieSyjy ir administraciniy paslaugy suteikimo kreiptis elektroniniu budu.

Atsizvelgiant | Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2024 m. vasario
29 d. jsakyma Nr. A1-173 ,,Dél Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2005 m.
birzelio 27 d. jsakymo Nr. A1-183 ,Dél kai kuriy socialinei paramai gauti reikalingy formy
patvirtinimo* pakeitimo* nuo 2024 m. spalio 1 d. atnaujintos 7 socialinei paramai gauti praSymy
formos.

Socialinés srities naujovés per 2024 m. Il pusmetj:

v" Druskininky savivaldybés administracijos direktoriaus 2024 m. spalio 31 d. jsakymu
Nr. V35-783 ,,Dél Druskininky savivaldybés administracijos informacijos teikimo ir (ar) rengimo
asmenims su negalia jy pasirinktais prieinamais bendravimo biidais vidaus tvarkos apraso
patvirtinimo® patvirtintas Druskininky savivaldybés administracijos informacijos teikimo ir (ar)
rengimo asmenims su negalia jy pasirinktais prieinamais bendravimo btidais vidaus tvarkos aprasas
ir paskirtas atsakingas asmuo, Socialinés paramos skyriaus vyriausiasis specialistas, uz informacijos
teikimo asmenims su negalia jy pasirinktais prieinamais bendravimo budais jgyvendinima,

v’ Lengvai suprantama ir gesty kalbomis parengta nekintama informacija (Kvietimas
susipazinti su Druskininky savivaldybe, Informacija apie Druskininky savivaldybés interneto puslapj
ir Asmeny su negalia reikaly koordinatorius) ir pavieSinta Druskininky savivaldybés interneto
svetaingje,

v’ Druskininky savivaldybés interneto svetainés veiklos skiltyje Socialiné parama“
skiltyje ,,Asmeny su negalia jtrauktis* atnaujinta ir pavieSinta informacija lengvai suprantama kalba,

v Lengvai suprantama kalba parengtas ir atspausdintas vieSinimui lankstinukas
»Asmeny su negalia reikaly koordinatorius®,

v' Igyvendinant projektg ,,Peréjimas nuo institucinés globos prie bendruomeniniy
paslaugy Sostinés regione, Vidurio ir Vakary Lietuvos regione*:

e savivaldybés administracijoje jdarbintas atvejo vadybininkas, kuris teikia
atvejo vadybos paslaugas savivaldybés darbingo amziaus asmenims su psichikos ir (ar) intelekto
negalia, kuriems nustatytas nuo 0 iki 55 proc. dalyvumo lygis. Atvejo vadybos proceso metu atvejo
vadybininkas padeda asmeniui su psichikos ir (ar) intelekto negalia gauti reikiama pagalbg ir
paslaugas (sveikatos priezitiros specialisty, pagalbos ] namus, uzimtumo ir kt.);

e parengtas ir vieSinamas lankstinukas apie atvejo vadyba asmenims su
psichikos ir (ar) intelekto negalia;

e  parengta ir vieSinama skrajuté apie pagalbg asmenims turintiems psichikos ir
(ar) intelekto negalig.

3.2. Atlikta klienty pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis ir aptarnavimo kokybe apklausa.
Sis Druskininky savivaldybés 2024-2026 m. strateginiame veiklos plane patvirtintas
Administracinés nastos mazinimo rodiklis nuo 2024 mety vykdomas 1 karta per metus.



Druskininky savivaldybés administracijos teikiamy paslaugy ir aptarnavimo kokybeés
vartotojams pasitenkinimo tyrimas buvo vykdomas 2024 m. spalio 1 d. — gruodzio 6 d. Per numatyta
laikotarpj apklausoje sudalyvavo 144 respondentai. Apklausa buvo sudaryta i§ 9 klausimy, siekiant
iSsamiai jvertinti Druskininky savivaldybés teikiamy paslaugy kokybe ir aptarnavimo aspektus.
Tyrimu siekta iSsiaiskinti, ar savivaldybés darbuotojai jsigilina j klienty poreikius ir problemas, ar
aiskiai, tiksliai bei suprantamai pateikia informacijg bei ar paslaugos atitinka kokybés standartus.
Svarbu buvo i$siaiSkinti, kaip gyventojai vertina Druskininky savivaldybés naujg interneto svetaing:
ar joje lengva surasti reikiamg informacija bei kaip daznai gyventojai joje lankosi, su kokiais i$siikiais
ar problemomis vartotojai susiduria naudodamiesi §ia interneto svetaine. Be to, anketos pabaigoje
respondentai buvo kvie€iami pasidalinti savo pasteb¢jimais bei pasiiilymais, kurie galéty padeéti
tobulinti ,,Druskininkiecio kortelés* funkcionaluma, taip uztikrinant jos geresni pritaikyma gyventojy
poreikiams.

Apskaiciuotas bendras visy respondenty 2024 mety apklausos pasitenkinimo indeksas dél
asmeny aptarnavimo siekia 91,4 proc. Palyginimui, 2023 mety bendras pasitenkinimo indeksas buvo
90,0 proc. Pastebima, kad respondenty pasitenkinimas padidéjo 1,4 proc. Svarbu pazyméti, kad
asmeny aptarnavimas atitinka vartotojy liikkesCius, nes pasitenkinimo indeksas zenkliai virsija 75
proc. ribg, kuri laikkoma minimaliu paslaugy kokybés vertinimo standartu. Apibendrinant galima
teigti, kad Druskininky savivaldybés administracijos teikiamy paslaugy ir aptarnavimo kokybe
atitinka interesanty poreikius bei prisideda prie geresnés patirties formavimo.

Senituinijose teikiamos administracinés ir viesosios paslaugos. Vykdant valstybés deleguotas
funkcijas — gyvenamosios vietos deklaravima/keitimg/naikinimg, gyvenamosios vietos neturinciy
asmeny apskaitg naudojamos informacinés sistemos, Zzemés tikio valdy atnaujinima/jregistravima,
paséliy deklaravimg, naudojamos informacinés sistemos. Gerinant asmeny aptarnavimg ,,Vieno
langelio* principu paslaugos senitinijoje suteikiamos i§ karto, pateikus praSymus. Administracinés
paslaugos teikiamos vietoje, el. paStu ar informacinémis sistemomis.

Per 2024 metus Vieciliny senitinijoje teikiamomis paslaugomis el. priemonémis pasinaudojo
51,23 proc. gyventojy nuo bendro pareiskejy skaiciaus. Gyvenamosios vietos deklaravimo klausimais
64 proc. paslaugy buvo suteiktos elektroniniu budu. Lyginant 2024 m. II pusmec¢io duomenis su ty
paciy mety I pusmecio duomenimis, II pusmetyje beveik 30 proc. daugiau asmeny prasymus
administracinéms paslaugoms gauti teiké el. budu.

MaZinat administracing nastg gyventojams nuolat buvo dalinamos atmintinés su informacija
apie galimybe¢ pazymas gauti el. budu.

4 priemoné. Administracinés nastos verslui mazinimas bei procediiry paprastinimas
prekybos (paslaugy teikimo) vieSosiose vietose ir reklamos srityse.

4.1. Islaikoma administracinés nastos sumazinimo lygis vienam iikio subjektui prekybos
(paslaugy teikimo) viesSosiose vietose srityje.

Administraciné nasta vienam iikio subjektui prekybos (paslaugy teikimo) vieSosiose vietose
srityje Siek tiek padidéjusi dél DU pasikeitimy, bei dél 2023 metais pasikeitusios administracinés
nastos skai¢iavimo metodikos®, sumazéjo darbuotojo pridétinés islaidos iki 5%, Sie kriterijai jtakojo
administracinés nastos skai¢iavimg vienam tikio subjektui.

3 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012-01-11 nutarimas Nr.4 ,,Dél administracinés nastos tikio subjektams
nustatymo metodikos patvirtinimo* (Suvestiné redakcija nuo 2023-01-01).



4.2. Islaikomas  prekybos (paslaugy teikimo) leidimo iSdavimo terminas nuo visy
dokumenty, reikalingy leidimui iSduoti gavimo Savivaldybés administracijoje dienos lygis pasiektas
2021 m. (3d.d.).

Per 2024 m. antrgjj pusmetj prekybos leidimai buvo iSduoti vidutiniskai per 3,03 d. d.
Lyginant su pirmuoju §iy mety pusmeciu, nezymiai sutrumpéjusj terming lémé keli praSymai iSduoti
leidimus, kuriy nagrin¢jimas uztruko vos 1 d. d. Taip pat pasitaiko atvejy, kai patys fiziniai ar
juridiniai asmenys uZtrunka pateikti papildomus dokumentus, procesai uztrunka deél laiku
nesumokeétos rinkliavos. Neatsizvelgiant j tokius prasSymus, kuriy iSdavimo laikas uztrunka dél laiku
nesumokeétos rinkliavos, prekybos leidimai per 2024 m. II pusmetj buvo iSduoti vidutiniskai per 3,03
d. d.

Planuojama islaikyti tg patj (nepadidéjusj) prekybos (paslaugy teikimo) leidimo iSdavimo
terming 3 d. d.

4.3. Islaikomas reklamos leidimo isdavimo terminas, pasiektas 2021 metais.

Nevertinant keliy praSymy, reklamos leidimy iSdavimo terminas uzsitesé dél pareiskéjy
laiku nesumoketos vietinés rinkliavos arba laiku nepateikty visy reikalingy dokumenty, per 2024 m.
antrgjj pusmetj reklamos leidimai buvo iSduoti vidutiniskai per 8,32 d. d. Lyginant su pirmuoju
pusmeciu neZymiai pailgéjo iSdavimo laikas, tafiau planuotas rodiklis jgyvendintas. Toliau
planuojama islaikyti ne didesnj reklamos iSdavimo terming kaip 9 d. d.

Vidaus kontrolé.

Druskininky savivaldybés administracijoje veikia Administracijos direktoriaus jsakymu
patvirtinta Savivaldybés administracijos vidaus kontrolés politika, (toliau — Politika)®, apimanti visus
vidaus kontrolés elementus. Atsizvelgiant j nuolat kintan¢ias ekonomines, reguliavimo ir veiklos
salygas Politikos turinys turi biiti nuolat perzitirimas ir atnaujinamas. [vertinus minétus pokycius,
2024 m. liepos 29 d. Administracijos direktoriaus jsakymu Nr. V35-534 | D¢l Druskininky
savivaldybés administracijos vidaus kontrolés politikos patvirtinimo* naujai patvirtinta Druskininky
savivaldybés administracijos vidaus kontrolés politika ir tuo paciu jsakymu pripazintas netekusiu
galios Druskininky savivaldybés administracijos, (toliau — Administracija) direktoriaus 2021 m.
vasario 1 d. jsakymas Nr. V35-72 , D¢l Druskininky savivaldybés administracijos vidaus kontrolés
politikos patvirtinimo*. Patvirtinus atnaujintg Politika, iSplésti ir papildyti Politikos priedai:

v Administracijos veiklg reglamentuojanciy jstatymy ir kity teisés akty sgrasas, 1 priedas,

v" Druskininky savivaldybés administracijos veiklos rizikos veiksniy sgrasas, 3 priedas,

v Administracijos asmeny atsakingy uz vidaus kontrolés sistema pareigybiy sgrasas, 4
priedas.

Siekiant uztikrinti vidaus kontrolés kokybe, Administracijos direktorius uztikrina, kad
kiekvienais metais buty atlickama vidaus kontrolés analizé, apimanti visus vidaus kontrolés
elementus, kurios metu biity jvertinami Administracijos veiklos trukumai, pokyciai, atitiktis
nustatytiems reikalavimams, vidaus kontrolés jgyvendinimo priezitrg atliekanciy darbuotojy pateikta
informacija, vidaus ir kity audity rezultatai ir numatomos vidaus kontrolés tobulinimo priemongs.

Vykdant nuolating stebéseng ir periodinius vertinimus uztikrinama reguliari valdymo ir
atskiry veiklos procesy vidaus kontrolé.

62024 m. liepos 29 d. Druskininky savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymas Nr. V35-534 , D¢l Druskininky
savivaldybés administracijos vidaus kontrolés politikos patvirtinimo®.
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ISVADA

Atlikus vidaus audito procediiras nustatyta, kad Druskininky savivaldybés 2024-2026 mety
strateginiame veiklos plane patvirtintas administracinés naStos mazinimo priemones Druskininky
savivaldybés administracija per 2024 m. antrg pusmetj igyvendino tinkamai. Audituojamu laikotarpiu
buvo uZztikrinama teikiamy administraciniy paslaugy prieinamumas bei kokyb¢, asmeny aptarnavimo
kokybei gerinti pasitelkiami inovatyvis, Siuolaikiski bei efektyviis sprendimai.

Savivaldybés interneto svetainéje nuolat skelbiama ir atnaujinama informacija apie
administracinés nastos mazinimo priemoniy plang bei jo vykdyma.

ISVADA APIE VIDAUS KONTROLES VEIKIMA IR JOS J[VERTINIMA

Druskininky savivaldybés administracijoje veikia Administracijos direktoriaus jsakymu
patvirtinta Savivaldybés administracijos vidaus kontrolés politika, (toliau — Politika), apimanti visus
vidaus kontrolés elementus. Jvertinus nuolat kintan¢ias ekonomines, reguliavimo ir veiklos salygas
2024 m. liepos 29 d. Administracijos direktoriaus jsakymu Nr. V35-534 D¢l Druskininky
savivaldybés administracijos vidaus kontrolés politikos patvirtinimo* Politikos turinys atnaujintas.
Audito metu nustatyta, kad 2024 m. antrame pusmetyje buvo jgyvendindamos administracinés nastos
mazinimo priemonés: didinamas elektroniniy paslaugy prieinamumas bei kokyb¢, tobulinami veiklos
procesai bei technologiniai sprendiniai, tuo uztikrinant administracinés nastos asmenims maz¢jima,
teikiamy administraciniy paslaugy prieinamumg ir kokybe. Druskininky savivaldybés
administracijoje veikia Administracijos direktoriaus jsakymu patvirtinta bei 2024 m. liepos 29 d.
atnaujinta Savivaldybés administracijos vidaus kontrolés politika, apimanti visas Administracijos
veiklos sritis, taip pat ir audituojamg sritj.

Vidaus kontrol¢ Sioje srityje yra gera.

REKOMENDACIJOS

Rekomendacijos néra teikiamos atsizvelgiant | tai, kad Druskininky savivaldybés tarybos
2024 m. sausio 30 d. sprendimu Nr. T1-2 ,,D¢l Druskininky savivaldybés 2024-2026 m. strateginio
veiklos plano patvirtinimo* (aktuali redakcija 2024 m. gruodzio 30 d. Nr. T1-165) patvirtintame
Druskininky savivaldybés 2024-2026 mety strateginiame veiklos plane numatytos administracinés
nastos mazinimo priemonés per 2024 m. antrgjj pusmetj Druskininky savivaldybés administracijoje
buvo jvykdytos tinkamai, planuoti rezultatai buvo pasiekti.

CVAS vedg¢ja Vyda AmsSiejiené

Vyriausiasis vidaus auditorius Tautvydas Lankelis
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