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IVADINE DALIS

Vidaus audito atlikimo motyvas — Lietuvos Respublikos administracinés naStos mazinimo
jstatymo 7 straipsnio 3 dalis ir Centralizuoto vidaus audito skyriaus 2024 m. veiklos planas.

Vidaus audito atlikimo terminas: 2024 m. liepos 8 - 2024 m. liepos 26 d.

Vidaus audito apimtis. Audituojamas subjektas — Druskininky savivaldybés administracija,
kodas 188776264, Vilniaus al. 18, LT-66119, Druskininkai.

Audituojamas laikotarpis. 2024 m. sausio 2 d. — 2024 m. birzelio 28 d.

Vidaus audito tikslas — jvertinti Druskininky savivaldybés tarybos 2024 m. sausio 30 d.
sprendimu Nr. T1-2 ,,Dél Druskininky savivaldybés 2024-2026 m. strateginio veiklos plano
patvirtinimo® patvirtintame Druskininky savivaldybés 2024-2026 mety strateginiame veiklos plane
numatyty administracinés nastos mazinimo priemoniy jgyvendinimg per 2024 m. pirma pusmetj
Druskininky savivaldybés administracijoje.

Vidaus audito metodai: Vidaus auditas atliekamas atrankos buidu, taikant patikrinimo ir
patvirtinimo, palyginimo, analitines, teisétumo ir apklausos zodziu procediiras. Buvo iSanalizuota
Savivaldybés administracijos padaliniy ir j padalinius nejeinanciy specialisty pateikta informacija bei
Druskininky savivaldybés 2024-2026 mety strateginiame veiklos plane numatyty administracinés
nastos mazinimo priemoniy plano rodikliy jgyvendinimas per 2024 m. pirmg pusmetj Druskininky
savivaldybés administracijoje.

Vidaus audito vertinimo Kriterijai: Vidaus auditas atlickamas vadovaujantis Lietuvos
Respublikos vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymu, Lietuvos Respublikos vietos savivaldos
istatymu, kitais Lietuvos Respublikos teisés aktais; Vidaus auditoriy profesinés etikos principy
aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos finansy ministro 2019 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1K-
402 ,,Dél vidaus audito jgyvendinimo®, Centralizuoto vidaus audito skyriaus vidaus audito metodika
bei Centralizuoto vidaus audito skyriaus veiklos nuostatais, patvirtintais Druskininky savivaldybés
administracijos direktoriaus jsakymais.

Vidaus audito vykdytojai — Centralizuoto vidaus audito skyriaus vedéja Vyda Amsiejiené
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DESTOMOJI DALIS

Vadovaujantis Administracinés nastos mazinimo jstatymo (toliau — Jstatymas) 6 straipsnio
1 dalimi' , Administracinés na$tos mazinimo priemonés jtraukiamos j savivaldybiy taryboms
teikiamus tvirtinti savivaldybiy strateginiy veiklos plany projektus®. Vykdant 2024 m. sausio 30 d.
sprendimu Nr. T1-2 ,Dé¢l Druskininky savivaldybés 2024-2026 m. strateginio veiklos plano
patvirtinimo* 2 patvirtinta Druskininky savivaldybés 2024-2026 mety strateginj veiklos plana,
Savivaldybés administracija vykdo strateginiame plane patvirtintas priemones, nuolat tobulina
paslaugy prieinamuma, aptarnavimo kokybe, iesko inovatyviy, SiuolaikiSky bei efektyviy sprendimy
asmeny aptarnavimo kokybei gerinti. Tuo uZtikrinant administracinés nastos mazinimg, teikiamy
paslaugy efektyvuma, bei visuomenés pasitenkinimg teikiamomis administracinémis paslaugomis.
Druskininky savivaldybés 2024-2026 mety strateginio veiklos plano, Savivaldybés veiklos (pirmos)
programos 1 uzdavinyje buvo numatytos 5, 5 uzdavinyje - 1, 4 uzdavinyje — 3, Bendruomenés
aktyvinimo ir verslo plétros (treCios) programos 1 uzdavinyje - 3 Druskininky savivaldybés
administracinés nastos mazinimo priemone¢s (zZr. 1 lentele).

Priemonés buvo parinktos vadovaujantis administracinés naStos mazinimo jstatymo
3 straipsnio nuostatomis.

1 lentele
Druskininky savivaldybés administracinés naStos maZinimo priemonés

Eil. Nr. Uzdaviniai. Priemonés Atsakingi padaliniai, | Informacija  apie
asmenys priemonés
igyvendinima

1. Siekiant tobulinti vieSgji valdyma,
didinti bendruomenés pilietiSkuma, stiprinti
administracinius  geb¢jimus, patvirtinta
priemoné ,,Paslaugy teikimo ir asmeny
aptarnavimo kokybés gerinimas
Druskininky savivaldybéje®, kurig
jgyvendinant:

1.1. Padidintas uzsakomy el. paslaugy|Dokumenty ir| Vykdoma
skaiCius procentais informacijos skyrius

1.2.| PaskaiCiuotas asmeny ir iikio subjekty|Dokumenty ir| Vykdoma
atsakymo ] pasirinkty paslaugy grupiy|informacijos skyrius
praSymus pateikimo terminas d. d.

1.3.| Sutrumpéjes asmeny ir tkio subjekty|Dokumenty ir| Vykdoma
atsakymo | pasirinkty paslaugy grupiy|informacijos skyrius
praSymus pateikimo terminas

1.4.| ISankstinés klienty registracijos sistemos|Dokumenty ir| Vykdoma
budu uZzsiregistravusiyjy gyventojy vizitams | informacijos skyrius
pas specialistus, skaicius

! Lietuvos Respublikos 2012 m. lapkri¢io 8 d. Administracinés nastos mazinimo jstatymo Nr. XI-2386 (suvestiné
redakcija nuo 2014-10-01).

2 Druskininky Savivaldybés tarybos 2024 m. sausio 30 d. sprendimas Nr. T1-2 ,,D¢él Druskininky savivaldybés 2024-
2026 m. strateginio veiklos plano patvirtinimo* .



Eil. Nr.

Uzdaviniai. Priemonés

Atsakingi padaliniai, | Informacija  apie
asmenys priemonés
igyvendinima
1.5.| Pateikty skaitmenizuoty prasymy skaicius | Dokumenty ir| Vykdoma
informacijos skyrius
Vadovaujantis LR Administracinés nastos
mazinimo jstatymo nuostatomis, siekiant
gerinti vieSyjy ir administraciniy paslaugy
kokybe bei didinti jy prieinamuma,
uztikrinamas  Druskininky savivaldybés
administracijos  administracinés  nastos
mazinimo priemoniy plano vykdymas ir
stebésena:
2.1.| Pasibaigus pusmeciui, per 15 kalendoriniy| Administracijos Ivykdyta
dieny Druskininky savivaldybés| struktiiriniai
administracijos Centralizuoto vidaus audito| padaliniai ir |
skyriui pateikta informacija apie priemoniy| padalinius
vykdyma. nejeinantys
specialistai
2.2.| Pasibaigus pusmeciui, per 1 mén. jvertintas | Centralizuoto  vidaus| Jgyvendinta
administracinés nastos mazinimo | audito skyrius
priemoniy plano vykdymas, parengta
administracinés nastos mazinimo
priemoniy plano vykdymo ataskaita
pateikta savivaldybés merui,
administracijos direktoriui ir paskelbta
Savivaldybés interneto svetaingje
www.druskininkusavivaldybe.lt
Siekiant  plétoti  administraciniy
paslaugy perkélimo ] elektroning erdve
procesa, administraciniy paslaugy
interaktyvumo,  elektroniniy  paslaugy
prieinamumo ir kokybés didinimo:
3.1.| Atnaujinti  administraciniy  paslaugy | Dokumenty ir| Igyvendinta
teikimo apraSymai ir praSymy formos; informacijos skyrius
3.2.| Atlikta klienty pasitenkinimo teikiamomis | Dokumenty ir| Bus
paslaugomis ir aptarnavimo kokybe|informacijos skyrius  |jgyvendinta
apklausa. II pusmetyje
4. Siekiant sumazinti administracing nastg

verslui bei supaprastinti procediiras wkio
subjektams, iki 2024-12-31 d. suskaiciuoti
administracing naStg  tkio subjektams
prekybos (paslaugy teikimo) vieSosiose
vietose, ir reklamos srityse:



http://www.druskininkusavivaldybe.lt

Eil. Nr. Uzdaviniai. Priemonés Atsakingi padaliniai, | Informacija  apie
asmenys priemonés
igyvendinima
4.1. Islaikomas  administracinés  nastos|Finansy ir apskaitos|Jvykdyta i$
vienam tkio subjektui prekybos (paslaugy|skyrius dalies

teikimo) vieSosiose vietose lygis pasiektas
2021 m. (16 Eur)

4.2.|I8laikomas prekybos (paslaugy teikimo)|Finansy ir apskaitos| [vykdyta
leidimo iSdavimo terminas nuo visy|skyrius
dokumenty, reikalingy leidimui iSduoti
gavimo  Savivaldybés administracijoje
dienos lygis pasiektas 2021 m. (3 d. d.)
4.3.| ISlaikomas reklamos leidimo iSdavimo |Finansy ir apskaitos| Ivykdyta
terminas, pasiektas 2021 m. (9 d. d.) skyrius

Pastebéjimas. | Druskininky savivaldybés 2024-2026 mety strategini veiklos plana,
patvirtintag 2024 m. sausio 30 d. sprendimu Nr. T1-2 ,, D¢l Druskininky savivaldybés 2024-2026 m.
strateginio veiklos plano patvirtinimo®, jtraukta 12 administracinés nastos mazinimo priemoniy.

1.1.  Padidintas uzsakomy el. paslaugy skaicius.

Elektroninés paslaugos skatina informacings, iSsilavinusios, vertinancios greita, paprastg
bei patogy aptarnavima, visuomenés kiirimasi. Sios paslaugos gerina gyventojy ir verslo jmoniy
pasitenkinimg vieSosiomis ir administracinémis paslaugomis, padeda spresti gamtosaugos problemas.
Naudojant elektronines paslaugas iSvengiama nereikalingy kelioniy, tokiu biidu mazinamos kuro
sanaudos, popieriaus naudojimas.

Elektroniné paslauga tai paslauga, kurios prasymo ar teikimo budas uztikrina, kad ji bus
pricinama nuotoliniu btdu. Druskininky savivaldybés administracija nuolat stengiasi didinti
uzsakomy elektroniniy paslaugy skaiCiy ir tam skiria daug pastangy. 2024 m. pirmaj] pusmet]
Druskininky savivaldybés administracija suteiké i§ viso 10764 administracines paslaugas, i$ kuriy 27
proc. buvo uzsakytos elektroniniu biidu. Rodiklis isliko toks pats, kaip ir 2023 m. II pusmetyje.

Darytina iS§vada, kad elektroniniy paslaugy teikimas yra aktualus ir naudingas. Elektroninés
paslaugos mazina administracing nasta ne tik gyventojams, bet ir administracijos specialistams,
leidziant jiems efektyviau valdyti savo laikg ir iSteklius.

1.2. Paskaiciuotas asmeny ir ikio subjekty atsakymo | pasirinkty paslaugy grupiy
prasymus pateikimo terminas.

Atliekant ikio subjekty atsakymy j pasirinkty paslaugy grupiy praSymus pateikimo terminy
kontrolés analizg, buvo apskaiciuota ty paciy 25 administraciniy paslaugy suteikimo terminai, kaip ir
2023 m. I ir I pusmeciais, kad buty galima tiksliai jvertinti bei palyginti paslaugy teikimo rodiklius
skirtingais laikotarpiais.

1.3.  Sutrumpéjes atsakymo j asmeny ir iikio subjekty pasirinkty paslaugy grupiy prasymus
pateikimo terminas.

Siekiant nustatyti tikslesnius asmeny ir fikio subjekty praSymy pateikimo terminus 2024 m.
pirmajj pusmetj, buvo pasirinktos tos pacios 25 administracinés paslaugos kaip ir 2023 mety
pirmuoju bei antruoju pusmeciais. Lyginant pastaryjy mety paslaugy suteikimo rodiklius, dziugu
pastebéti, kad terminai nedid¢ja. Daugeliu atvejy paslaugos suteikiamos per 1 darbo diena, kas yra
itin patogu gyventojams, nes jvairiis dokumentai: pazymos, iSraSai iSduodami tg pacig dieng. Per



ataskaitinj laikotarpj paslaugy suteikimo terminy vidurkis yra 3,8 dienos. Lyginant rezultatus su
praéjusiais laikotarpiais, galime teigti, kad atsakymy i asmeny ir iikio subjekty praSymus pateikimo
terminas iSlieka nepakites - nuo 3 iki 4 darbo dieny. Esant trumpiems paslaugy suteikimo terminams
uztikrinamas administracinés nastos gyventojams mazinimas bei kokybiskas ir sklandus paslaugy
teikimas.

1.4. Gyventojy registracija vizitams pas specialistus per iSanksting klienty registracijos
sistemq.

Druskininky savivaldybés administracijoje praé€jusiais metais pilnai jdiegta ir sékmingai
veikia iSankstiné registracijos sistema, skirta iSankstiniams vizitams bei konsultacijoms pas
administracijos specialistus. Si sistema suteikia galimybe gyventojams pasirinkti patogy laika
susitikimui su specialistu arba gauti aktualig konsultacija nuotoliniu biidu. Informacija apie Sig
platforma reguliariai skelbiama savivaldybés interneto svetaingje, socialiniame tinkle "Facebook" bei
vietinéje spaudoje. Gyventojai gali registruotis pas specialistus dél jiems svarbiy paslaugy ar
konsultacijy jiems patogiu laiku. ISanalizavus duomenis per 2024 m. I pusmet; matome, kad
1Sankstinés registracijos sistema buvo pasinaudota 1506 kartus. Galima drasiai teigti jog iSkelti tikslai
sékmingai pasiekti - sistema pateisino lukesCius. ISankstiné registracijos sistema sutaupo gyventojy
laikg ir sumazina laukimo eiles, o tai yra svarbus Zingsnis link efektyvesnio ir patogesnio paslaugy
teikimo. Ji ne tik padeda gyventojams patogiai planuoti vizitus savivaldybégje, bet ir leidZia
administracijos specialistams efektyviau organizuoti savo darbo laika.

1.5. Pateikty skaitmenizuoty prasymy skaicius.

Per pirmajj 2024 m. I pusmetj buvo uzpildytos ir pasirasytos 5292 skaitmeninés praSymy
formos. Sie rezultatai rodo, kad skaitmenizuotos prasymy formos veikia labai efektyviai. Greitas ir
patogus jy pildymas pagerina ir pagreitina visg paslaugos suteikimo procesg. Gyventojy pateikti
praSymai ir kiti dokumentai tampa lengvai ir greitai pasiekiami. Remiantis esamais duomenimis,
galima teigti, kad skaitmenizuoti praSymai pateisino liikkesCius tiek gyventojams, tiek administracijos
specialistams. Tokiu biidu iSvengiama didelio kiekio popieriniy praSymy formy kaupimo, o
specialistai gali tiesiogiai registruoti elektroninius prasymus dokumenty valdymo sistemoje ir
nedelsiant perduoti juos atitinkamiems savivaldybés administracijos specialistams vykdymui.

Pastebéjimas. Druskininky savivaldybés administracijoje praéjusiais metais jdiegta
1Sankstiné registracijos sistema sékmingai veikia. ISkelti tikslai sékmingai pasiekti, rezultatai
jgyvendinti - sistema pateisino likesé¢ius. Siuo, gyventojams patogiu inovatyviu jrankiu per 2024 m.
I pusmetj buvo pasinaudota 1506 kartus.

2 priemoné. Administracinés nastos maZinimo priemoniy plano vykdymo vertinimas.

2.1. Informacijos pateikimas centralizuoto vidaus audito skyriui.

Vykdant Druskininky savivaldybés tarybos 2024 m. sausio 30 d. sprendimu Nr. T1-2 ,,Dél
Druskininky savivaldybés 2024-2026 m. strateginio veiklos plano patvirtinimo* patvirtintame
Druskininky savivaldybés 2024-2026 mety strateginiame veiklos plane numatyty administracinés
naStos mazinimo priemoniy jgyvendinimg per 2024 m. pirmg pusmet] Druskininky savivaldybés
administracijoje, savivaldybés administracijos padaliniai ir | padalinius nejeinantys specialistai
aktyviai dalyvauja administracinés naStos mazinimo procese bei teikia informacija Centralizuoto
vidaus audito skyriui.

2.2. Administracinés nastos mazinimo priemoniy plano vykdymo vertinimas.



Centralizuoto vidaus audito skyrius, pasibaigus pusmeciui per 1 ménesj, vertina
administracinés nastos mazinimo priemoniy plano vykdyma. Atliekamas vidaus auditas, parengiama
vidaus audito ataskaita ir teikiama savivaldybés merui bei administracijos direktoriui.

Informacija apie administracinés nastos priemoniy plano vykdyma, igyvendinant
administracinés nastos mazinimo jstatymo 6 straipsnio 2 dalies reikalavimg < Informacija apie
administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdyma skelbiama ir ne reciau kaip kartg per pusmet;j
atnaujinama savivaldybiy interneto svetainése >, skelbiama atnaujintoje Druskininky savivaldybés
interneto svetainéje’

3 priemoné. Plétoti administraciniy paslaugy perkélimo | elektroning erdve procesa,
siekti administraciniy paslaugy interaktyvumo, didinti elektroniniy paslaugy prieinamumas ir
kokybe.

3.1. Atnaujinti administraciniy paslaugy teikimo apraSymai ir prasSymy formos.
Administraciniy paslaugy apraSymai 2024 m. sausio mén. buvo perkelti i§ PASIS ; Valstybés
informaciniy iStekliy sgveikumo platformg (VIISP) ir Siuo metu yra tvarkomi VIISP Elektroniniy
valdzios varty portale. Taip pat visi paslaugy aprasymai bei aktuali informacija nuolat atnaujinama
Savivaldybés interneto svetaingje. Paslaugy apraSymai keic¢iami atsizvelgiant ] pasikeitusj teisinj
reglamentavima, administracijos strukttros pokycius ir darbuotojy kaita. Savivaldybés gyventojai
informuojami apie galimybe kreiptis del paslaugy suteikimo elektroniniu biidu. Visa informacija
skelbiama savivaldybés interneto svetaingje.

3.2.  Atlikta klienty pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis ir aptarnavimo kokybe
apklausa.

Druskininky savivaldybés 2024-2026 m. strateginiame veiklos plane atnaujintas rodiklis,
teikiamy paslaugy ir aptarnavimo kokybés vartotojy pasitenkinimo tyrimy apklausa bus vykdoma 1
karta per metus, II pusmetyje. Sis sprendimas priimtas pastebéjus, kad viena gerai suplanuota
apklausa yra daug efektyvesné negu daznos apklausos. Gyventojai daug aktyviau dalyvauja reciau
vykdomose apklausose, o tai leidzia gauti iSsamesng ir kokybiskesne informacija, kuri padeda geriau
suprasti gyventojy poreikius ir tobulinti teikiamy paslaugy kokybe.

Socialinés paslaugos. Didele dalj teikiamy administraciniy paslaugy (40 proc.) sudaro
socialinés srities paslaugos. Savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriaus vadovai ir
specialistai skiria ypatingg démesj paslaugy prieinamumui, aptarnavimo kokybei, iesko inovatyviy,
Siuolaikisky bei efektyviy sprendimy paslaugy kokybei gerinti. Tuo uztikrinant administracinés
nasStos mazinimga. Per ataskaitinj laikotarpj:

v’ uzsakomy elektroniniy paslaugy skaicius 2024 mety I pusmetyje eSPIS sistemoje dél
socialinés paramos skyrimo padidéjo nuo 11,3 proc. 2023 mety I pusmetyje (skaic¢iuojant nuo visy
socialinés paramos skyriuje gauty praSymy) iki 12,03 proc. per ta patj laikotarpj 2024 m. Per 2024
mety [ pusmetj gauti 670 praSymy arbal2,3 proc. praSymy nuo visy Socialinés paramos skyriuje gauty
praSymy, tuo tarpu per pra¢jusj ataskaitinj laikotarpj gauti 749 praSymai dél socialinés paramos
skyrimo arba 11,3 proc. praSymy nuo visy Socialinés paramos skyriuje gauty prasymy.

v' su klientais dirbantys (konsultuojantys) specialistai interesantus nuolat informuoja apie
paslaugas, kurias galima pateikti el. budu bei suteikia visa informacija bei pagalbg elektroninés
paslaugos uzsakymo metu. Bitinybé nuolat informuoti ir edukuoti klientus apie paslaugy teikimg el.

3 https://www.druskininkusavivaldybe.lt/administracija-2/administracine-informacija-tekstas
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biidu Administracijos specialistams nustatyta 2024 metais kasmetinio veiklos vertinimo metinése
uzduotyse.

v' Lietuvos Respublikos asmens su negalia teisiy apsaugos pagrindy jstatymu, savivaldybés
administracijoms pavesta asmeny su negalia reikaly koordinavimo funkcija. Tuo tikslu 2024 m.
geguzés ménes] Savivaldybés administracijoje jsteigta Socialinés paramos skyriaus vyriausiojo
specialisto pareigybé, kuri koordinuoja kompleksiniy savivaldybés teikiamy paslaugy asmenims su
negalia prieinamumg, uztikrina ,,vieno langelio* principo savivaldybé¢je jgyvendinimg asmeniy su
negalia klausimams spresti.

v" Druskininky savivaldybés svetainéje atnaujinta informacija veiklos srityje ,,Socialiné
parama“ uzpildant ja naujausia ir aktualiausia informacija.

v/ atnaujinti 29 administraciniy ir vieSyjy paslaugy teikimo apra§ymai ir praSymy formos,
susijusios su socialine apsauga ir parama. Taip pat atnaujinta informacija apie pasikeitusius bazinius
socialiniy iSmoky dydzius, taikomus socialinés paramos iSmokoms ir kompensacijoms apskaiciuoti.

v’ Lietuvos inovacijy agentiros paskelbtame kvietime gauti finansavimg GovTech
sprendimams, birzelio pradzioje buvo patvirtinta Druskininky savivaldybés administracijos paraiska
dél skaitmeninio sprendimo, skirto iSmoky praSymy nagrinéjimui, suktrimo ir jgyvendinimo.
Socialinés paramos skyriaus specialistai susiduria su itin dideliu praSymy kiekiu*. Tam, kad bity
palengvinti jiems kylantys i8Sikiai, Savivaldybés administracija jgyvendins projekta ,,ParamAl —
pazangiomis dirbtinio intelekto technologijomis paremtas iSmoky praSymy nagrin¢jimo asistentas*.
Igyvendinus projekta iki iy mety pabaigos bus sukurta sprendimo bandomoji versija, supaprastinanti
sudétinga, daug laiko sgnaudy bei zmogiskyjy istekliy reikalaujantj praSymy dél socialiniy iSmoky,
pasalpy, kompensacijy ir lengvaty nagrinéjimo procesa. Sis sprendimas leis automatizuoti ir
optimizuoti gaunamy paraisky socialinei paramai gauti nagrin¢jimo procesa, tokiu biidu uztikrinant
savalaikj pagalbos suteikimg Savivaldybés gyventojams bei mazinti administracing nastg labiausiai
pazeidziamoms gyventojy grupéms.

v" sékmingai veikia Druskininky savivaldybés iSankstiné registracijos sistema vizitams bei
konsultacijoms. Klientai aktyviai registruojasi pas Socialinés paramos skyriaus specialistus dél jiems
aktualiy paslaugy ar konsultacijy teikimo. ISankstiné klienty registravimosi sistema padeda taupyti
gyventojy laikg bei optimizuoti gyventojy eiles.

v mazinant administracing nasta, savivaldybés administracijos iniciatyva 2023 metais UAB
»Nevda“ praplété SIAIS ,,PARAMA® naujomis galimybés ir funkcionalumais, kuriais sékmingai
naudojamasi priimant bei vertinant gyventojy praSymus dé¢l socialinés paramos skyrimo:

- SingOnTab integracija. Funkcionalumas leidziantis i§ gyventojy susirinkti elektroniniu
formatu uZpildytus praSymus priémimo skyriuje. Darbuotojui patikrinus gyventojo tapatybe, SIAIS
PARAMA uZpildomi pradiniai praSymo duomenys, tolimesnj praSymo pildyma ir jo pasiraSyma
gyventojas atliecka SingOnTab plansetéje, o suformuoti praSymai PDF formatu saugomi dokumenty
saugykloje ,,Virtuali byla®;

- Virtualia byla. Tai dokumenty saugykla, kuri suteikia galimybe saugoti reikiamus
dokumentus sistemoje juos siejant su konkreciu asmeniu ar pateiktu praSymu. Darbuotojai greitai ir
patogiai gali ] sistemg jkelti iSorinius dokumentus ir failus, vidinius dokumentus bei registry
i1Srasus, rasti dokumentus, kurie susij¢ su gyventoju ar praSymu;

- El. parasu. Funkcionalumas suteikia galimybe sprendimus ar kitus aktualius dokumentus
pasirasyti el. kvalifikuotu paraSu (mobiliuoju parasu, Smart-ID, LR asmens tapatybés kortele,

4 https://inovacijuagentura.lt/finansavimo-kvietimai/govtech-sprendimu-skatinimas.html?lang=It
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valstybes tarnautojo pazymejimu, USB laikmena, lustine kortele ir kt.), saugoti pasiraSytus el. parasu
dokumentus saugykloje ,,Virtuali byla®.

Pastebéjimas. Lictuvos inovacijy agentiiros paskelbtame kvietime gauti finansavima
GovTech sprendimams, birZelio pradzioje buvo patvirtinta Druskininky savivaldybés administracijos
paraiSka deél skaitmeninio sprendimo, skirto iSmoky praSymy nagringjimui, sukiirimo
ir jgyvendinimo.

Seniiinijose teikiamos administracinés ir viesosios paslaugos. Vykdant valstybés deleguotas
funkcijas — zemés iikio valdy atnaujinima/iregistravima, pas¢liy deklaravimg, gyvenamosios vietos
deklaravima/keitima/naikinimg, gyvenamosios vietos neturin€iy asmeny apskaita naudojamos
informacinés sistemos. Gerinant asmeny aptarnavimag ,,Vieno langelio principu paslaugos
senitinijoje suteikiamos i§ karto, pateikus praSymus. Administracinés paslaugos teikiamos vietoje, el.
pastu ar informacinémis sistemomis.

Per 2024 mety I pusmet] Vieciiiny senitinijoje teikiamomis paslaugomis elektroninémis
priemonémis pasinaudojo 47 proc. gyventojy nuo bendro pareiskéjy skaic¢iaus. Gyvenamosios vietos
deklaravimo klausimais 64 proc. paslaugy buvo suteiktos elektroniniu budu. Lyginant su 2023 m. |
pusmeciu 2 proc. maziau asmeny teiké praSymus el. biidu administracinéms paslaugoms gauti, taciau
gyvenamosios vietos deklaravimo klausimais el. biidu gauty prasymy skaicius padidéjo 6 proc.

Mazinat administracing nasta gyventojy patogumui 2024 m. pirmajj pusmet] buvo
pagamintos atmintinés su informacija apie galimybe¢ pazymas gauti el. biidu.

4 priemoné. Administracinés nastos verslui mazinimas bei procediiry paprastinimas
prekybos (paslaugu teikimo) vieSosiose vietose ir reklamos srityse.

Savivaldybés administracija ypatinga démesj skiria teikiamy administraciniy paslaugy
kokybei.

4.1. Islaikoma administracinés nastos sumazinimo lygis vienam iikio subjektui prekybos
(paslaugy teikimo) viesSosiose vietose srityje.

2024 mety planas — 16 Eur., o faktiSkai administraciné nasta 2024 m. pirmajj pusmetj sudaro
17,17 Eur. vienam tikio subjektui

Administraciné nasta vienam iikio subjektui prekybos (paslaugy teikimo) vieSosiose vietose
srityje Siek tiek padidéjusi dél DU pasikeitimy, bei del 2023 metais pasikeitusios administracinés
nastos skai¢iavimo metodikos’, sumazéjo darbuotojo pridétinés islaidos iki 5%, Sie kriterijai jtakojo
administracinés nastos skai¢iavima vienam tikio subjektui.

4.2. ISlaikomas  prekybos (paslaugy teikimo) leidimo isdavimo terminas nuo visy
dokumenty, reikalingy leidimui iSduoti gavimo Savivaldybés administracijoje dienos lygis pasiektas
2021 m. (3d.d.).

Per 2024 m. pirmaj} pusmet] prekybos leidimai buvo iSduoti vidutiniSkai per 3,38 d. d.
Nezymiai pailgéjus] terming lémé keli praSymai iSduoti leidimus, kuriy nagrinéjimas pareikalavo
ilgesnio laiko, taip pat pasitaiko atvejy, kai patys fiziniai ar juridiniai asmenys uztrunka pateikti
papildomus dokumentus, sumokéti rinkliavg. Nevertinant keliy praSymy, kuriy iSdavimo laikas
uztruko dél laiku nesumokétos rinkliavos, prekybos leidimai buvo i$duoti vidutiniskai per 2,55 d. d.

> Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012-01-11 nutarimas Nr.4 ,,Dél administracinés nastos tikio subjektams
nustatymo metodikos patvirtinimo* (Suvestiné redakcija nuo 2023-01-01).



Planuojama i$laikyti tg patj prekybos (paslaugy teikimo) leidimo i§davimo terming 3 d. d.

4.3. Islaikomas reklamos leidimo isdavimo terminas, pasiektas 2021 metais.

Siek tiek sutrumpéjes reklamos leidimo i§davimo terminas per 2024 m. pirmajj pusmetj,
reklamos leidimai buvo iSduoti vidutiniskai per 7,97 d. d. Trumpesnj laikg lémé laiku su prasymu
pateikti visi dokumentai bei laiku sumokéta rinkliava. Toliau planuojama iSlaikyti tg patj reklamos
18davimo terming apie 9 d. d.

Vidaus kontrolé. Druskininky savivaldybés administracijoje veikia Administracijos
direktoriaus jsakymu patvirtinta Savivaldybés administracijos vidaus kontrolés politika®, apimanti
visus vidaus kontrolés elementus. Administracijos strateginio planavimo dokumentuose aiSkiai iSkelti
Administracijos veiklos tikslai padeda tinkamai nustatyti ir jvertinti su jais susijusius rizikos
veiksnius. Rizikai nustatyti sudaromas rizikos veiksniy sarasas, jvertinamas nustatyty rizikos veiksniy
reikSmingumas ir jy pasireiskimo tikimybé bei poveikis veiklai. Atliekant rizikos veiksniy analize
rizikos veiksniai sugrupuojami pagal jy svarba Administracijos veiklai. Kiekvienais metais atliekama
vidaus kontrolés analizé ir vertinimas.

ISVADA

Atlikus vidaus audito procediiras nustatyta, kad Druskininky savivaldybés administracija
per 2024 m. pirmg pusmetj tinkamai jgyvendino Druskininky savivaldybés 2024-2026 mety
strateginiame veiklos plane patvirtintos administracinés nastos mazinimo priemones, uztikrino
teikiamy paslaugy prieinamumgq bei kokybe, ieskojo inovatyviy, SiuolaikisSky bei efektyviy sprendimy
asmeny aptarnavimo kokybei gerinti.

ISVADA APIE VIDAUS KONTROLES VEIKIMA IR JOS J[VERTINIMA

Savivaldybés administracijoje 2024 m. pirmgji pusmetj buvo jgyvendindamos
administracinés nastos mazinimo priemonés: didinamas elektroniniy paslaugy prieinamumas bei
kokybe, tobulinami veiklos procesai bei technologiniai sprendiniai, tuo uZtikrinant administracinés
nastos asmenims mazéjimgq, teikiamy administraciniy paslaugy prieinamumgq ir kokybe. Druskininky
savivaldybés administracijoje veikia Administracijos direktoriaus jsakymu patvirtinta Savivaldybés
administracijos vidaus kontrolés politika, apimanti visas Administracijos veiklos sritis, taip pat ir
audituojamag srtitj.

Vidaus kontrolé Sioje srityje yra gera.

REKOMENDACIJOS

Rekomendacijos néra teikiamos atsizvelgiant j tai, kad Druskininky savivaldybés tarybos
2024 m. sausio 30 d. sprendimu Nr. T1-2 ,,Dél Druskininky savivaldybés 2024-2026 m. strateginio
veiklos plano patvirtinimo* patvirtintame Druskininky savivaldybés 2024-2026 mety strateginiame
veiklos plane numatytos administracinés nastos mazinimo priemonés per 2024 m. pirmgjj pusmetj
Druskininky savivaldybés administracijoje buvo jvykdytos tinkamai, planuoti rezultatai buvo
pasiekti.

CVAS vedg¢ja Vyda AmsSiejiené

62021 m. vasario 1d. Druskininky savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymas Nr. V35-72 , Dél Druskininky
savivaldybés administracijos vidaus kontrolés politikos patvirtinimo®.
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