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IVADINE DALIS

Vidaus audito atlikimo motyvas — Lietuvos Respublikos administracinés nastos mazinimo
jstatymo 7 straipsnio 3 dalis ir Centralizuoto vidaus audito skyriaus 2024 m. veiklos planas.

Vidaus audito atlikimo terminas: 2024 m. sausio 10 - 2024 m. sausio 31 d.

Vidaus audito apimtis. Audituojamas subjektas — Druskininky savivaldybés administracija,
kodas 188776264, Vilniaus al. 18, LT-66119, Druskininkai.

Audituojamas laikotarpis. 2023 m. liepos 3 d. — 2023 m. gruodZio 29 d.

Vidaus audito tikslas — jvertinti Druskininky savivaldybés tarybos 2023 m. sausio 30 d.
sprendimu Nr. T1-1 ,,Dél Druskininky savivaldybés 2023-2025 m. strateginio veiklos plano*
patvirtintame Druskininky savivaldybés 2023-2025 mety strateginiame veiklos plane numatyty
administracinés naStos mazinimo priemoniy jgyvendinimg per 2023 m. antrg pusmetj Druskininky
savivaldybés administracijoje.

Vidaus audito metodai: Vidaus auditas atliekamas atrankos biidu, taikant patikrinimo ir
patvirtinimo, palyginimo, skai¢iavimo, analitines, teisétumo ir apklausos Zodziu procediiras. Buvo
iSanalizuota Savivaldybés administracijos padaliniy ir j padalinius nejeinanciy specialisty pateikta
informacija bei Druskininky savivaldybés 2023-2025 mety strateginiame veiklos plane numatyty
administracinés nastos mazinimo priemoniy plano rodikliy jgyvendinimas per 2023 m. antrg pusmet]
Druskininky savivaldybés administracijoje.

Vidaus audito vertinimo Kriterijai: Vidaus auditas atlickamas vadovaujantis Lietuvos
Respublikos vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymu, Lietuvos Respublikos vietos savivaldos
istatymu, kitais Lietuvos Respublikos teisés aktais; Vidaus auditoriy profesinés etikos principy
aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos finansy ministro 2019 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1K-
402 ,,D¢l vidaus audito jgyvendinimo®, Centralizuoto vidaus audito skyriaus vidaus audito metodika
bei Centralizuoto vidaus audito skyriaus veiklos nuostatais, patvirtintais Druskininky savivaldybés
administracijos direktoriaus jsakymais.

Vidaus audito vykdytojai — Centralizuoto vidaus audito skyriaus vedéja Vyda AmsSiejiené
ir vyriausiasis vidaus auditorius Tautvydas Lankelis.
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DESTOMOJI DALIS

Vadovaujantis Administracinés nastos mazinimo jstatymo (toliau — Jstatymas) 6 straipsnio
1 dalimi' , Administracinés na$tos mazinimo priemonés jtraukiamos j savivaldybiy taryboms
teikiamus tvirtinti savivaldybiy strateginiy veiklos plany projektus®. Vykdant 2023 m. sausio 30 d.
sprendimu Nr. T1-1 ,Dél Druskininky savivaldybés 2023-2025 m. strateginio veiklos plano*
(galiojanti suvestiné redakcija 2023-12-29 Nr. T1-134)? patvirtinta Druskininky savivaldybés
2023-2025 mety strategin} veiklos plang, Savivaldybés administracija vykdo strateginiame plane
patvirtintas priemones, nuolat tobulina paslaugy prieinamuma, aptarnavimo kokybe, iesko
inovatyviy, SiuolaikiSky bei efektyviy sprendimy asmeny aptarnavimo kokybei gerinti. Tuo
uztikrinant administracinés nastos mazinimg, teikiamy paslaugy efektyvumg, bei visuomeneés
pasitenkinimg  teikiamomis administracinémis paslaugomis.  Druskininky savivaldybés
2023-2025 mety strateginio veiklos plano, Savivaldybés veiklos (pirmos) programos 1 uzdavinyje
buvo numatytos 7, 5 uzdavinyje - 4, Turizmo, kultiiros ir sporto plétros (antros) programos
1 uzdavinyje - 2 ir Bendruomenés aktyvinimo ir verslo plétros (treCios) programos 1 uzdavinyje -
3 Druskininky savivaldybés administracinés naStos mazinimo priemonés (zr. 1 lentele).
Priemonés buvo parinktos vadovaujantis administracinés nastos maZinimo jstatymo
3 straipsnio nuostatomis.
1 lentele
Druskininky savivaldybés administracinés nastos maZinimo priemonés

Priemonés pavadinimas Atsakingi padaliniai,| Informacija
asmenys apie
priemonés
jgyvendinimg

1. Siekiant tobulinti vie$ajj valdyma, didinti
bendruomenés  pilietiSkuma, visuomenés
pasitenkinimg Savivaldybés viesojo valdymo
institucijy  teikiamomis paslaugomis ir
asmeny aptarnavimu, jgyvendinant paslaugy
teikimo ir asmeny aptarnavimo kokybés
gerinimui  skirtas priemones, vykdomas
projektas ,,Paslaugy teikimo ir asmeny
aptarnavimo kokybés gerinimas Druskininky
savivaldybéje®, kurio metu:

1.1. Padidintas uzsakomy el. paslaugy skai¢ius| Dokumenty ir| Jgyvendinta
procentais informacijos skyrius

! Lietuvos Respublikos 2012 m. lapkri¢io 8 d. Administracinés nastos mazinimo jstatymo Nr. XI-2386 (suvestiné
redakcija nuo 2014-10-01).

2 Druskininky Savivaldybés tarybos sprendimas “Dél Druskininky savivaldybés tarybos 2023 m. sausio 30 d. sprendimo
Nr. T1-1,,Dél Druskininky savivaldybés 2023-2025 mety strateginio veiklos plano patvirtinimo* pakeitimo” galiojanti
suvestiné redakcija 2023-12-29 Nr. T1-134.



Priemonés pavadinimas Atsakingi padaliniai,| Informacija
asmenys apie
priemonés
igyvendinima
1.2. Atliktas vartotojy pasitenkinimo| Dokumenty ir| Jgyvendinimas
teikiamomis  vieSosiomis  paslaugomis| informacijos skyrius numatytas
tyrimas 2024  metais
(1 karta per
tris metus)
1.3. | PaskaiCiuotas asmeny ir ukio subjekty| Dokumenty ir| Igyvendinta
atsakymo | pasirinkty paslaugy grupiy| informacijos skyrius
praSymus pateikimo terminas d. d.
1.4. Sutrumpéjes asmeny ir tkio subjekty| Dokumenty ir| Igyvendinta
atsakymo 1 pasirinkty paslaugy grupiy| informacijos skyrius
prasymus pateikimo terminas
1.5. | Projekto ,Paslaugy teikimo ir asmeny| Dokumenty ir| Igyvendinta
aptarnavimo kokybes gerinimas®|  informacijos skyrius
jgyvendinimas
1.6. | ISankstinés klienty registracijos sistemos| Dokumenty ir| Jgyvendinta
budu uzsiregistravusiyjy gyventojy vizitams| informacijos skyrius
pas specialistus, skaicius
1.7. | Pateikty skaitmenizuoty praSymy skaicius Dokumenty ir| Igyvendinta
informacijos skyrius
2. |Vadovaujantis LR Administracinés nastos
mazinimo jstatymo nuostatomis, Druskininky
savivaldybés administracinés nastos
mazinimo priemoniy plano vykdymas ir
vertinimas:
2.1. | Pasibaigus pusmeciui, per 15 kalendoriniy| Administracijos Igyvendinta
dieny Druskininky savivaldybés|  struktiiriniai
administracijos Centralizuoto vidaus audito| padaliniai ir |
skyriui pateikta informacija apie priemoniy| padalinius
vykdyma. nejeinantys
specialistai
2.2. | Pasibaigus pusmeciui, per 1 mén. jvertintas| Centralizuoto vidaus| Igyvendinta

administracinés nastos mazinimo priemoniy
plano vykdymas, parengta administracinés
nastos mazinimo priemoniy plano vykdymo
ataskaita pateikta savivaldybés
administracijos direktoriui ir paskelbta

audito skyrius




Priemonés pavadinimas

Atsakingi padaliniai,
asmenys

Informacija
apie
priemonés
igyvendinima

Savivaldybés interneto

www.druskininkusavivaldybe.lt

svetainéje

Siekiant plétoti administraciniy
paslaugy perkélimo ] elektroning erdve
procesa, administraciniy paslaugy
interaktyvumo, elektroniniy paslaugy
prieinamumo ir kokybés didinimo:

3.1.

Atnaujinti administraciniy paslaugy teikimo
apraSymai ir praSymy formos;

Dokumenty ir
informacijos skyrius

Igyvendinta

3.2.

Atlikta klienty pasitenkinimo teikiamomis
paslaugomis  ir kokybe
apklausa.

aptarnavimo

Dokumenty ir
informacijos skyrius

Igyvendinta

Siekiant sukurti efektyvy, patraukly ir
prieinamg vietinés rinkliavos administravimo
buda (sistema), kuri padés
(sinchronizuojant skirtingy

patogiai,

sistemy
duomenis) efektyviau administruoti kurorto
rinkliava, gauti aktualius duomenis apie
atvykstancius ir iSvykstancius
apgyvendinimo paslaugy gavejus, prisidedant
prie  Sesélio suvaldymo apgyvendinimo
sektoriuje, sudarant $37iningos
konkurencinés salygas bei skatinant sazininga
versla:

4.1.

Idiegta vietinés rinkliavos administravimo
sistema.

Dokumenty ir
informacijos skyrius

Sistema diegiama

Siekiant
verslui renginiy organizavimo srityje, iki
2023-12-31 paskai¢iuota administraciné
naSta tikio subjektams renginiy organizavimo
srityje:

sumazinti administracing nasta

5.1.

ISduoti leidimai renginiui organizuoti

Turizmo,
komunikacijos ir
kulttros skyrius

Igyvendinta



http://www.druskininkusavivaldybe.lt

Priemonés pavadinimas Atsakingi padaliniai,| Informacija
asmenys apie
priemonés
igyvendinima
5.2. |Sumazinta administraciné naSta  dkio| Turizmo, Igyvendinta
subjektams renginiy organizavimo srityje| komunikacijos ir
(Eurais) kultiiros skyrius
6. Siekiant sumazinti administracing nastg

verslui bei supaprastinti procediiras ikio
subjektams, iki 2023-12-31 d. suskaiiuoti
administracing nastg tkio subjektams
prekybos (paslaugy teikimo) vieSosiose
vietose, ir reklamos srityse:

6.1. ISlaikomas administracinés nastos vienam| Finansy ir apskaitos| Jgyvendinta i§
tkio subjektui prekybos (paslaugy teikimo)| skyrius dalies
vieSosiose vietose lygis pasiektas 2021 m.
(16 Eur)

6.2. |Islaikomas prekybos (paslaugy teikimo)| Finansy ir apskaitos| Igyvendinta
leidimo iSdavimo terminas nuo visy| skyrius
dokumenty, reikalingy leidimui iSduoti
gavimo Savivaldybés administracijoje dienos
lygis pasiektas 2021 m. (3 d. d.)

6.3. | ISlaikomas reklamos leidimo iSdavimo| Finansy ir apskaitos| Igyvendinta
terminas, pasiektas 2021 m. (9 d. d.) skyrius

1 priemoné. Paslaugy teikimo ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas Druskininky
savivaldybéje.

1.1.  Padidintas uzsakomy el. paslaugy skaicius.

Elektroninés paslaugos padeda kurti informacing visuomene, kuri iSprususi ir vertina greita,
paprasta ir patogy aptarnavimg. Elektroninés paslaugos gerina gyventojy ir verslo jmoniy
pasitenkinimg vieSosiomis ir administracinémis paslaugomis, sprendzia gamtosaugos problemas,
sudaro prielaidas naudoti maZiau kuro iSvengiant bereikalingy kelioniy, naudoti maziau popieriaus,
kuris elektroniniy paslaugy suteikime nebereikalingas. Elektroniné paslauga — tai paslauga, kurios
prasymo ar teikimo btidas uZztikrina, kad ji bus prieinama nuotoliniu biidu. Druskininky savivaldybeés
administracija nuolat didina uzsakomy elektroniniy paslaugy skai¢iy, numatydama visa eile
priemoniy ir skirdama atitinkamus resursus. Druskininky savivaldybés administracija 2023 m. II
pusmetyje 1§ viso suteikeé 11302 paslaugy, 1§ jy beveik 27 proc. buvo pateikta elektroniniu budu (I
pusmecio metu buvo suteikta 11970 paslaugy, 18 jy 25 proc. pateikta elektroniniu budu). Dziugina tai,
kad vis daugiau gyventojy naudojasi elektroninémis paslaugomis.

1.2.  Vartotojy pasitenkinimo teikiamomis vieSosiomis paslaugomis tyrimas. Druskininky
savivaldybés 2023-2025 mety strateginiame veiklos plane patvirtintas Vartotojy pasitenkinimo
teikiamomis vieSosiomis paslaugomis tyrimas suplanuotas 2024 metais.



1.3.  Paskaiciuotas asmeny ir itkio subjekty atsakymo j pasirinkty paslaugy grupiy
prasymus pateikimo terminas. Analizuojant tikio subjekty atsakymo ] pasirinkty paslaugy grupiy
praSymy pateikimo terminy jvykdymo kontrole buvo apskaiciuotos ty paciy 25 administraciniy
paslaugy suteikimo terminai, kaip ir 2023 m. I pusmecio metu, tam kad bty galima tinkamai jvertinti
paslaugy suteikimo rodiklius.

1.4. Sutrumpéjes atsakymo pateikimo terminas j asmeny ir utkio subjekty pasirinkty paslaugy
grupiy prasymus. Per 2023 metus buvo apskaiiuota I ir II pusmeciy teikiamy ty paciy
25 administraciniy paslaugy suteikimo terminai. Analizuojant paslaugy suteikimo rodiklius, galima
pasidziaugti, kad suteikimo terminai nedidé¢ja. NemazZos paslaugy dalies suteikimo terminas yra
1 darbo diena, tai gyventojams yra labai patogu, nes daugelis pazymuy, iSrasy iSduodami tg pacia diena.
2023 mety II pusmecio paslaugy suteikimo termino rodiklis yra 3,8 dienos (2023 m. I pusmecio
3,6 d.). Galime teigti, kad esant trumpiems paslaugy suteikimo terminams yra uztikrinamas
administracinés nastos gyventojams mazinimas bei kokybiskas ir sklandus paslaugy teikimas.
Atsakymo ] asmeny ir ikio subjekty pasirinkty paslaugy grupiy prasymus pateikimo terminas iSlieka
stabilus nuo 3 iki 4 darbo dieny.

1.5. Projekto , Paslaugy teikimo ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas "
jgyvendinimas.

2023 m. II pusmecio metu buvo visiSkai pabaigtas ir sekmingai igyvendintas projektas
»Paslaugy teikimo ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas®. 2023 m. liepos 17 d. pradéjo veikti
iSankstinés registracijos sistema. Gyventojams informacija buvo paskelbta savivaldybés interneto
svetaingje, socialinio tinklo ,,Facebook‘‘ paskyroje bei vietin¢je spaudoje. ISankstiné registracija
leidzia gyventojui pasirinkti ne tik jam aktualios konsultacijos suteikimo biida: atvykus | Savivaldybe
ar nuotoliniu biidu, bet ir pasirinkti patogy specialisto konsultacijos laikg. 2023 mety iSankstinés
registracijos biidu uzsiregistravusiy zmoniy skaicius virsijo planuotg. Taip pat 2023 m. Druskininky
savivaldybés administracija visose gyventojy aptarnavimo vietose (langeliuose) pradéjo naudoti
skaitmenizuotus praSymy formy pildymus. Jgyvendinant projekta buvo skaitmenizuoti visi
dazniausiai naudojami administracijos teikiamy paslaugy praSymy formy Sablonai, kurie pradéti
naudoti aptarnaujant gyventojus. Analizuojant 2023 mety duomenis, gauty skaitmenizuoty prasymy
skaiius virijo likes¢ius ir §i popieriniy prasymy alternatyva pasiteisino. Sis patogus skaitmenizuoto
praSymo formos pildymas, pagreitina vykdymo procesg. Visi gyventojy pateikti prasymai ir kiti
dokumentai lengvai ir greitai pasiekiami. Pagal esamus rezultatus galima teigti, kad skaitmenizuoti
praSymai pateisino liikescius.

1.6. ISankstinés klienty registracijos sistemos biidu uZsiregistravusiyjy gyventojy vizitams
pas specialistus skaicius.

2023 m. liepos 17 d. pradéjo veikti iSankstiné registracijos sistema, kuri buvo sukurta
iSankstiniams vizitams bei konsultacijoms pas administracijos specialistus. Apie pradéjusig veikti
nauja platforma gyventojai buvo informuoti savivaldybés interneto svetainéje, socialinio tinklo
,Facebook*‘ paskyroje bei vietingje spaudoje. ISankstiné registracija leidzia gyventojui pasirinkti
patogy laika pasikonsultuoti pas reikiama specialistg arba gauti aktualig konsultacijg nuotoliniu btidu.
Klientai gali registruotis pas specialistus d¢l jiems aktualiy paslaugy ar kity konsultacijy teikimo.
Analizuojant 2023 m. duomenis, galime pasidziaugti, kad per pusmeti iSankstinés registracijos
sistema gyventojai pasinaudojo 1794 kartus, Zymiai daugiau nei tikétasi. Pagal esamus rezultatus
galime teigti, jog gyventojai aktyviai naudojasi iSankstinés registracijos sistema. Tai parodo, kad
iSankstinés klienty registravimosi sistemos déka sutaupomas gyventojy laikas bei sumazinamos



gyventojy eilés. Sistema leidZia ne tik interesantams patogiai planuoti savo vizita savivaldybg¢je, bet
ir administracijos specialistams efektyviai planuotis savo darbo laika.

1.7. Pateikty skaitmenizuoty prasymy skaicius.

Nuo 2023 m. kovo ménesio Druskininky savivaldybés administracija inicijavo prasymy
formy skaitmenizavimo procesg ir prad¢jo naudoti skaitmenizuotus praSymus aptarnaujant
gyventojus visose administracijos aptarnavimo vietose. Per 2023 m. i§ viso buvo pateikta 10348
skaitmenizuoti praSymai. Rezultatai parodo, kad skaitmenizuoty praSymy formos veikia efektyviai.
Greitas, patogus skaitmenizuoto praSymo formos pildymas, pagreitina vykdymo procesy. Visi
gyventojy pateikti praSymai ir kiti dokumentai lengvai ir greitai pasiekiami. Pagal esamus rezultatus
galima teigti, kad skaitmenizuoti praSymai pateisino lukesCius, gyventojams bei administracijos
specialistams. Tokiu biidu néra kaupiami dideli kiekiai popieriniy praS§ymy formuy, o specialistai iSkart
registruoja elektroninj praSyma dokumenty valdymo sistemoje ir teikia atitinkamiems savivaldybés
administracijos specialistams vykdymui.

Pastebéjimas. 2023 m. II pusmetyje metu buvo visiSkai pabaigtas ir s€kmingai jgyvendintas
projektas ,,Paslaugy teikimo ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas*. 2023 m. liepos 17 d. pradéjo
veikti iSankstinés registracijos sistema. Gyventojai turi galimybe registruotis pas specialistus del
jiems aktualiy paslaugy ar kity konsultacijy teikimo dar paprastesniu ir lankstesniu budu. Klienty
patogumui Druskininky savivaldybéje sukurta iSankstiné registracijos sistema vizitams bei
konsultacijoms. Gauti specialisto konsultacija galima ne tik pasirinktu laiku atvykus j Savivaldybe,
bet ir nuotoliniu budu portale https://registracija.druskininkai.lt.

2023 mety II pusmetyje eSPIS sistemoje gauti 1206 praSymai dél socialinés paramos
skyrimo arba 15,9 proc. praSymy nuo visy per 2023 mety II pusmetyje Socialinés paramos skyriuje
gauty praSymy. 2023 mety I pusmetyje eSPIS sistemoje d¢l socialinés paramos skyrimo gauti 749
prasymai arba 11,3 proc. praSymy nuo visy per 2023 mety [ pusmetyje Socialinés paramos skyriuje
gauty prasymy. 2023 mety II pusmetyje eSPIS sistemoje gauta 457 prasymais daugiau lyginant su
2023 mety I pusmeciu.

Savivaldybés administracijai jgyvendinant projekta ,,Paslaugy teikimo ir asmeny
aptarnavimo kokybés gerinimas®, Socialinés paramos skyriuje jsigyta 6 vnt. gyventojy parasui
autentifikuoti pritaikyty plansetiniy kompiuteriy bei sukurtos ir jdiegtos skaitmenizuotos patvirtintos
37 praSymy formos dél socialinés paramos. Priémimo skyriuje gyventojy praSymai uzpildomi
elektroniniu formatu. Tokiu biidu néra kaupiami dideli kiekiai popieriniy praSymy formy.

MazZinant administracing nasta, savivaldybés administracijos iniciatyva UAB ,,Nevda“
prapléte SIAIS ,,PARAMA®, todél Socialinés paramos skyriaus specialistai sékmingai naudojasi
naujomis galimybés ir funkcionalumais:

e SingOnTab integracija. Funkcionalumas leidzia i§ gyventojy susirinkti elektroniniu
formatu uzpildytus prasymus priémimo skyriuje: darbuotojui patikrinus gyventojo tapatybe, SIAIS
PARAMA uzpildomi pradiniai praSymo duomenys; tolimesnj praSymo pildyma ir jo pasiraSyma
gyventojas atlieka SingOnTab planSetéje; o suformuoti praSymai PDF formatu saugomi dokumenty
saugykloje ,,Virtuali byla*;

e Virtualia byla. Tai dokumenty saugykla, kuri suteikia galimybe saugoti reikiamus
dokumentus sistemoje juos siejant su konkreciu asmeniu ar pateiktu praSymu. Darbuotojai greitai ir
patogiai ] sistemg gali jkelti iSorinius dokumentus ir failus, vidinius dokumentus bei registry
iSraSus, rasti dokumentus, kurie susije su gyventoju ar praSymu,


https://registracija.druskininkai.lt

e El. parasu. Funkcionalumas suteikia galimybes: sprendimus ar kitus aktualius
dokumentus pasirasyti el. kvalifikuotu parasu (mobiliuoju parasu, Smart-ID, LR asmens tapatybés
kortele, valstybes tarnautojo pazyméjimu, USB laikmena, lustine kortele ir kt.); saugoti pasiraSytus
el. parasu dokumentus saugykloje ,,Virtuali byla“.

Atnaujinta informacija Druskininky savivaldybés svetainéje veiklos srityje ,,Socialiné
parama‘“, uzpildant jg naujausia ir aktualiausia informacija, atnaujinti 60 paslaugy apraSymai ir
prasymy formos, susijusios su socialine apsauga ir parama.

Druskininky savivaldybés Socialiniy paslaugy centras jsigijes plansetinius kompiuterius su
nuotolinés prieziiiros platforma ir toliau teikia socialinés priezitiros paslaugas nuotoliniu bidu —
pasitelkiant vaizdo pokalbius, kuriy metu socialiniy paslaugy teikéjas ir prizitirimas asmuo bendrauja
nuotoliniu biidu — vaizdo skambuciu, taip pat sudaryta galimybé Seimos nariams vaizdo skambuciu

o —

Pastebéjimas. Savivaldybés administracijai jgyvendinant projekta ,,Paslaugy teikimo ir
asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas®, Socialinés paramos skyriuje jsigyta 6 vnt. gyventojy
parasui autentifikuoti pritaikyty planSetiniy kompiuteriy bei sukurtos ir sudiegtos skaitmenizuotos
patvirtintos 37 praSymy formos dél socialinés paramos. Gyventojy praSymai priémimo skyriuje
uzpildomi elektroniniu formatu. Tokiu biidu néra kaupiami dideli kiekiai popieriniy pras§ymy formy.

2 priemoné. Administracinés nastos mazinimo priemoniy plano vykdymas.

Vykdant Druskininky savivaldybés tarybos 2023 m. sausio 30 d. sprendimu Nr. T1-1 ,,Dél
Druskininky savivaldybés 2023-2025 m. strateginio veiklos plano® patvirtintame Druskininky
savivaldybés 2023-2025 mety strateginiame veiklos plane numatyty administracinés naStos
mazinimo priemoniy jgyvendinimg per 2023 m. antrg pusmetj Druskininky savivaldybés
administracijoje, savivaldybés administracijos padaliniai ir j padalinius nejeinantys specialistai
aktyviai dalyvauja administracinés naStos mazinimo procese bei teikia informacija Centralizuoto
vidaus audito skyriui.

Centralizuoto vidaus audito skyrius, pasibaigus pusmeciui per 1 meénes], vertina
administracinés nastos mazinimo priemoniy plano vykdyma. Atliekamas vidaus auditas, parengiama
vidaus audito ataskaita ir teikiama savivaldybés administracijos direktoriui.

Informacija apie administracinés naStos priemoniy plano vykdyma, jgyvendinant
administracinés nastos mazinimo jstatymo 6 straipsnio 2 dalies reikalavimg < Informacija apie
administracinés naStos mazinimo priemoniy vykdyma skelbiama ir ne reciau kaip kartg per pusmet;j
atnaujinama savivaldybiy interneto svetainése >, skelbiama atnaujintoje Druskininky savivaldybés

interneto svetainéje, adresu: https://www.druskininkusavivaldybe.lt/administracija-2/administracine-
informacija-tekstas3.

3 priemoné. Plétoti administraciniy paslaugy perkélimo j elektronine erdve procesa,
siekti administraciniy paslaugy interaktyvumo, didinti elektroniniy paslaugy prieinamuma ir
kokybe.

3.1. Atnaujinti administraciniy paslaugy teikimo aprasymai ir prasymy formos.

3Druskininky savivaldybés interneto svetainéje, adresu: https://www.druskininkusavivaldybe.lt/administracija-
2/administracine-informacija-tekstas


https://www.druskininkusavivaldybe.lt/administracija-2/administracine-informacija-tekstas
https://www.druskininkusavivaldybe.lt/administracija-2/administracine-informacija-tekstas
https://www.druskininkusavivaldybe.lt/administracija-2/administracine-informacija-tekstas
https://www.druskininkusavivaldybe.lt/administracija-2/administracine-informacija-tekstas

Savivaldybés interneto svetainéje nuolat atnaujinama informacija apie teikiamas
administracines paslaugas. Paslaugy apraSymai kei¢iami atsizvelgiant | pasikeitus] teisinj
reglamentavimg, administracijos struktiiros pasikeitimus, darbuotojy kaitg. Administraciniy paslaugy
aprasymai pagal pavyzdinj savivaldybése teikiamy administraciniy paslaugy sarasg yra paskelbti
portale PASIS. I§ viso portale PASIS paskelbti 68 paslaugy aprasymai. Savivaldybés gyventojai
informuojami apie galimybe kreiptis dél paslaugy suteikimo elektroniniu biidu. Informacija
skelbiama savivaldybés interneto svetain¢je. 2024 m. PASIS esantys administraciniy paslaugy
aprasymai bus perkelti j Valstybés informaciniy iStekliy sgveikumo platforma (VIISP) ir tvarkomi
VIISP Elektroniniy valdzios varty portale.

3.2. Atlikta klienty pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis ir aptarnavimo kokybe apklausa.

Druskininky savivaldybés administracijoje 2023 m. buvo atliktos dvi teikiamy paslaugy ir
aptarnavimo kokybés vartotojams pasitenkinimo apklausos. Pirmoji klienty pasitenkinimo
teikiamomis paslaugomis ir aptarnavimo kokybe apklausa vyko nuo 2023 m. liepos 3 d. iki
2023 m. rugs€¢jo 1 d. Per numatytg laikotarpj apklausoje sudalyvavo 199 respondentai (buvo
uzpildytos 103 popierinés ir 96 — elektroninés anketos). Anketa buvo sudaryta i§ 7 klausimy.
Apskaiciuotas bendras pasitenkinimo indeksas buvo 88,64 proc. Antroji klienty pasitenkinimo
teikiamomis paslaugomis ir aptarnavimo kokybe apklausa vyko nuo 2023 m. rugséjo 18 d. iki
2023 m. gruodzio 15 d., per numatyty laikotarpj apklausoje sudalyvavo 163 respondentai (buvo
uzpildytos 77 popierinés ir 86 — elektroninés anketos). Anketa buvo sudaryta i§ 6 klausimy. [vertinus
visy klausimy atsakymus apskaiciuotas bendras visy respondenty pasitenkinimo indeksas dél asmeny
aptarnavimo siekia 90,0 proc. Palyginus abi mety apklausas, pasitenkinimo indeksas padidéjo
1,36 proc. Reikia paminéti, kad bendrai asmeny aptarnavimas vartotojy lukesCius atitinka, nes
skaiciuojant vartotojy pasitenkinimo indeksa, jis gerokai didesnis nei 75 procentai. Galima teigti, kad
Druskininky savivaldybés administracijos teikiamy paslaugy ir aptarnavimo kokybé tenkina
interesanty poreikj.

4 priemoné. Skaitmeniniai sprendimai tobulinant vietinés rinkliavos administravimg.

4.1. Idiegta vietinés rinkliavos administravimo sistema.

Nacionaliné turizmo skatinimo agentiira VS| ,,Keliauk Lietuvoje* 2024 mety ruden;j idiegs
duomeny apie turistus kaupimo sistema, kuri bus privaloma visiems apgyvendinimo paslaugy
teikéjams.

Tuomet Savivaldybés sukurta ir iStestuota vietinés rinkliavos sistema bus modifikuota
sukuriant vietinés rinkliavos deklaravimui reikalingy duomeny importavimo funkcijg 1§ VS[ ,,Keliauk
Lietuvoje“ sistemos ir paleista naudojimui. Si galimybé buvo aptarta ir suderinta tiek su VS] , Keliauk
Lietuvoje®, tiek su savivaldybés sistemos kiiréju MB ,,Kodas nuo nulio®.

Siekiant nedidinti administracinés nastos verslui, deklaruojant ta pacia informacija du
kartus bei kelti painiavos, Siuo metu nuspresta sustabdyti sistemos naudojima, atidedant jj tol, kol
bus jdiegta VS] ,,Keliauk Lietuvoje” duomeny kaupimo platforma.

Pastebéjimas. Siekiant nedidinti administracinés naStos verslui, deklaruojant ta pacia
informacijg du kartus bei kelti painiavos, §iuo metu nuspresta sustabdyti sukurtos vietinés rinkliavos
sistemos naudojima, atidedant jj tol, kol bus jdiegta VS] ,.Keliauk Lietuvoje* kuriama, privaloma
visiems apgyvendinimo paslaugy teikéjams, duomeny apie turistus kaupimo platforma.
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5 priemoné. Administracinés nastos verslui maZinimas renginiy organizavimo srityje.

5.1. Isduoti leidimai renginiui organizuoti.

Vadovaujantis administracinés nastos mazinimo jstatymo 6 str. 1 d. ir jgyvendinant §ig
priemong i Druskininky savivaldybés 2023—-2025 mety strateginj veiklos plang jtraukta Druskininky
savivaldybés administracinés nastos mazinimo priemoné¢ — iki 2023-12-31 paskaiciuota
administraciné nasta iikio subjektams renginiy organizavimo srityje.

Per 2023 m. II pusmet] jgyvendinant priemon¢ ,,Administracinés nastos verslui mazinimas
renginiy organizavimo srityje® iSduota 15 leidimy. Per 2023 metus i$ viso— 26 leidimai.

5.2. Sumazinta administraciné nasta iikio subjektams renginiy organizavimo srityje.

Administraciné nasta tikio subjektams renginiy organizavimo srityje per II §iy mety pusmetj
sudaré 136 Eur. IS viso per 2023 metus — 235 Eur.

Norint gauti leidimg renginiui organizuoti, renginio organizatoriui nebitina atvykti |
Druskininky savivaldybe, tai galima atlikti elektroninémis priemonémis tiesiogiai arba per
Elektroninius valdZios vartus www.epaslaugos.lt, tereikia pateikti Savivaldybés administracijai

nustatytos formos paraiska.
Duomenys apie leidimo suteikimg paskelbiami per Licencijy informacing sistemg interneto

svetain¢je www.licencijavimas.lt.

6 priemoné. Administracinés nastos verslui maZinimas bei procediiry paprastinimas
prekybos (paslaugy teikimo) vieSosiose vietose ir reklamos srityse.

Savivaldybés administracija ypatingg démes] skiria teikiamy administraciniy paslaugy
kokybei.

6.1. Islaikoma administracinés nastos sumazinimo lygis vienam ikio subjektui prekybos
(paslaugy teikimo) vieSosiose vietose srityje.

Administraciné nasta per 2023 m. antrajj pusmeti vienam ikio subjektui prekybos (paslaugy
teikimo) vieSosiose vietose Siek tiek sumazéjusi:

2023 mety planas — 16 Eur., faktiSkai administraciné nasta 2023 m. antrajj pusmetj sudaro
17,17 Eur. vienam ukio subjektui. Lyginant su I pusmeciu (20,44 Eur.), administraciné nasta
sumazéjo dél pasikeitusios skaiiavimo metodikos*: darbuotojo pridétinés iSlaidos vienam tkio
subjektui sumazejo iki 5 %, kai 2023 m. pirmame pusmetyje darbuotojo pridétinés iSlaidos sudare
25%.

6.2. Islaikomas  prekybos (paslaugy teikimo) leidimo isdavimo terminas nuo visy
dokumenty, reikalingy leidimui isduoti gavimo Savivaldybés administracijoje dienos lygis pasiektas
2021 m. (3d.d.).

Per 2023 m. antrajj pusmet] iSlaikomas 2023 m. planas (3 d. d.) prekybos ar paslaugy teikimo
leidimy iSdavimo terminas, esama situacija 2,89 d. d.

Lyginant su I pusmeciu, kai prekybos leidimai buvo i8duoti vidutiniSkai per 3,98 d. d. ,
leidimy terminai sumazgjo ir atitiko plang. Planuojama islaikyti tg patj prekybos (paslaugy teikimo)
leidimo iSdavimo terming 3 d. d.

6.3. Islaikomas reklamos leidimo isdavimo terminas, pasiektas 2021 metais.

4 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 m. sausio 11 d. nutarimas Nr.4 ,,Dél tikio subjekty administracinés nastos ir
prisitaikymo prie reguliavimo islaidy vertinimo metodikos patvirtinimo, suvestiné redakcija nuo 2023-01-01.
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Per 2023 mety antrajj pusmetj Siek ilgesnj iSdavimo terming (8,56 d. d.), lyginant su I
pusmeciu (7,84 d. d. ) 1émé fiziniy ar juridiniy asmeny laiku nesumokéta rinkliava, taciau 2023
mety planas 9 d. d. — pasiektas. Planuojama iSlaikyti tg patj reklamos iSdavimo terming apie 9 d. d.

ISVADA

Atlikus vidaus audito procediiras bei  jvertinus  Druskininky savivaldybés tarybos
2023 m. sausio 30 d. sprendimu Nr. T1-1 ,, Dél Druskininky savivaldybés 2023-2025 m. strateginio
veiklos plano“* Savivaldybés 2023-2025 mety strateginiame veiklos plane numatyty administracinés
nastos mazinimo priemoniy jgyvendinimq Druskininky savivaldybés administracijoje nustatyta, kad
Druskininky savivaldybés 2023-2025 mety strateginiame veiklos plane patvirtintos administracinés
nastos mazinimo priemonés per 2023 m. antrq pusmetj Druskininky savivaldybés administracijoje
jgyvendintos tinkamai.

ISVADA APIE VIDAUS KONTROLES VEIKIMA IR JOS J[VERTINIMA

Savivaldybés administracijoje 2023 m. antrgji pusmeti buvo jgyvendindamos
administracinés nastos mazinimo priemonés: didinamas elektroniniy paslaugy prieinamumas bei
kokybe,  tobulinami veiklos procesai bei technologiniai sprendiniai, stiprinama darbuotojy
kompetencija, tuo uztikrinant administracinés nastos asmenims mazéjimq, teikiamy administraciniy
paslaugy prieinamumo ir kokybés gerinimq. Vidaus kontrolé sioje srityje yra gera.

REKOMENDACIJOS

Rekomendacijos néra teikiamos atsizvelgiant j tai, kad Druskininky savivaldybés tarybos
2023 m. sausio 30 d. sprendimu Nr. T1-1 ,, Dél Druskininky savivaldybés 2023-2025 m. strateginio
veiklos plano“ patvirtintame Druskininky savivaldybés 2023-2025 mety strateginiame veiklos plane
numatytos administracinés nastos mazinimo priemonés per 2023 m. antrqgjj pusmetj Druskininky
savivaldybés administracijoje buvo jvykdytos tinkamai, planuoti rezultatai buvo pasiekti. °

CVAS vedé¢ja Vyda Amsiejiené

Vyriausiasis vidaus auditorius Tautvydas Lankelis
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